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des migrants.
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ACRONYMES ET ABREVIATIONS
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ADF

PCF
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UNICEF

['Union européenne

L'accueil par-dela les frontieres
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Organisation internationale pour les migrations
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Fonds des Nations Unies pour I'enfance
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GLOSSAIRE

Adoption : désigne le processus légal consistant a mettre fin aux droits et devoirs Iégaux d'un enfant envers ses

parents naturels et a leur substituer des droits et devoirs similaires envers ses parents adoptifs’ .

Protection de remplacement : lorsque la famille de I'enfant n'est pas en mesure, méme avec un soutien approprié,
de lui fournir une protection adéquate, ou qu'elle 'abandonne ou le délaisse, I'Etat est chargé de protéger les
droits de I'enfant et de lui assurer une protection de remplacement appropriée, avec ou par l'intermédiaire des
autorités locales compétentes et des organisations de la société civile dtiment autorisées. Il incombe a I'Etat, par
l'intermédiaire de ses autorités compétentes, d'assurer la supervision de la sécurité, du bien-étre et du
développement de tout enfant placé dans une protection de remplacement et I'examen régulier de I'adéquation
du dispositif de protection fourni? . La protection de remplacement peut prendre la forme de : (i) Protection
informelle : tout arrangement privé fourni dans un environnement familial, par lequel I'enfant est pris en charge
de maniere continue ou indéfinie par des parents ou des amis (protection informelle par la parenté) ou par
d'autres personnes a titre individuel, a l'initiative de I'enfant, de ses/leurs parents ou d'une autre personne sans
que cet arrangement ait été ordonné par une autorité administrative ou judiciaire ou un organisme diment
accrédité ; (i) Protection formelle : tous les soins fournis dans un environnement familial qui ont été ordonnés
par un organe administratif ou une autorité judiciaire compétente, et tous les soins fournis dans un
environnement résidentiel, y compris dans des installations privées, que ce soit ou non a la suite de mesures

administratives ou judiciaires® .

Demandeur d'asile : est un individu qui cherche une protection internationale. Dans les pays ou les procédures
sont individualisées, un demandeur d'asile est une personne dont la demande n'a pas encore fait |'objet d'une
décision définitive de la part du pays dans lequel elle a été soumise. Tous les demandeurs d'asile ne seront pas

reconnus comme des réfugiés, mais tous les réfugiés reconnus sont initialement des demandeurs d'asile® .

L'intérét supérieur de I'enfant : est un droit, un principe et une regle de procédure avec un triple concept : (a)
Un droit substantiel : Le droit de I'enfant a ce que son intérét supérieur soit évalué et considéré comme une
considération primordiale (...) et la garantie que ce droit sera mis en ceuvre chaque fois qu'une décision doit étre
prise concernant un enfant (...) (b) Un principe juridique fondamental et interprétatif : Si une disposition juridique
peut étre interprétée de plusieurs manieres, il convient de choisir l'interprétation qui sert le mieux l'intérét
supérieur de I'enfant. (..) (c) Une regle de procédure : Chaque fois qu'une décision doit étre prise qui affectera
un (..) enfant, le processus décisionnel doit inclure une évaluation de l'impact possible (positif ou négatif) de la

décision sur le ou les enfants concernés® .

La personne qui s'occupe de l'enfant : est une personne avec laquelle I'enfant vit et qui lui fournit des soins
quotidiens, sans nécessairement impliquer une responsabilité légale. Le responsable habituel de I'enfant est la
personne qui s'occupe habituellement de l'enfant. Cette personne a un réle parental mais peut étre ou non
apparentée a l'enfant, et peut ne pas étre le tuteur légal de l'enfant. Dans un contexte d'urgence, il s'agit

généralement de la personne qui s'occupait de I'enfant avant I'urgence® .

! Glossaire 2019 de I'OIM, page 7.

2 Lignes directrices des Nations unies pour la protection de remplacement des enfants, 2009, article 5.

3 Lignes directrices des Nations unies pour la protection de remplacement des enfants, 2009, article 29.

4 Glossaire 2019 de I'OIM, page 14.

5 Comité des droits de I'enfant de I'ONU (CDE), Observation générale n°® 14 (2013) sur le droit de l'enfant & ce que son intérét
supérieur soit pris en considération de maniere primordiale, article 6.

6 Glossaire 2019 de I'OIM, page 25.
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Enfant : tout étre humain 4gé de moins de dix-huit ans.

Sauvegarde de I'enfance : il s'agit de la responsabilité qu'ont les organisations de s'assurer que leur personnel,
leurs opérations et leurs programmes ne nuisent pas aux enfants, c'est-a-dire qu'ils n'exposent pas les enfants a
des risques de préjudice et de maltraitance, et que toute préoccupation de I'organisation concernant la sécurité

des enfants au sein des communautés dans lesquelles elle travaille, est signalée aux autorités compétentes” .

Diaspora : ce sont des migrants ou des descendants de migrants dont l'identité et le sentiment d'appartenance,
réel ou symbolique, ont été fagonnés par leur expérience et leur parcours migratoire. lls maintiennent des liens
avec leur pays d'origine, et entre eux, sur la base d'un sentiment partagé d'histoire, d'identité ou d'expériences

mutuelles dans le pays de destination® .

Ne pas nuire : c'est un principe qui a été utilisé dans le secteur humanitaire mais qui peut également étre appliqué
au domaine du développement. Il fait référence a la responsabilité des organisations de minimiser les dommages

gu'elles peuvent causer par inadvertance du fait de leurs activités organisationnelles’ .

Prise en charge familiale : il s'agit d'un type de prise en charge alternative qui implique que I'enfant vive avec une
famille autre que ses parents biologiques. Il s'agit d'un terme large qui peut inclure le placement en famille d'accueil,
la prise en charge par la parenté et les ménages dirigés par des enfants assistés'® .

Regroupement familial : est directement lié au droit des non-nationaux d'entrer et de séjourner dans un pays ou
les membres de leur famille résident légalement ou dont ils ont la nationalité afin de préserver I'unité familiale™ .
Il s'agit également du processus consistant a réunir I'enfant et sa famille ou I'ancienne famille d’accueil dans le but

d'établir ou de rétablir une prise en charge a long terme'? .

Placement familial : il s'agit de situations dans lesquelles les enfants sont placés par une autorité compétente aux
fins d'une prise en charge alternative dans I'environnement domestique d'une famille autre que la propre famille

de I'enfant, qui a été sélectionnée, qualifiée, approuvée et supervisée pour assurer cette prise en charge'.

Médiateur interculturel : est, dans le contexte de la migration, un professionnel qui facilite la communication (y
compris l'interprétation) entre des personnes parlant des langues différentes et ayant des origines culturelles
différentes. Le médiateur interculturel ne doit pas étre confondu avec le terme interprete, car la médiation
interculturelle est un moyen beaucoup plus large et plus enrichi de communiquer des messages de I'émetteur au
récepteur que l'interprétation. Ils fournissent des informations sur différents ensembles de valeurs, d'orientations
de vie, de croyances, d'hypotheses et de conventions socioculturelles en clarifiant les expressions et les concepts

propres a la culture qui pourraient donner lieu a des malentendus™ .

La prise en charge par la famille : il s'agit d'une prise en charge familiale au sein de la famille élargie de I'enfant ou

avec des amis proches de la famille connus de I'enfant, gu'elle soit de nature formelle ou informelle™ . Dans

7 Keeping Children Safe, Normes de sauvegarde de I'enfant et comment les appliquer, Page 3

8 |a stratégie de I'OIM pour permettre, engager et renforcer la diaspora, page 1.

9 Voir note de bas de page 7

102013 Alternative care in emergency toolkit, Save the Children, page 11.

1 Glossaire 2019 de I'OIM, page 72.

129013 Alternative care in emergency toolkit, Save the Children, page 14.

13 | jgnes directrices des Nations unies pour la protection de remplacement des enfants, 2009, article 29.

14 Glossaire 2020 du REM, disponible sur https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-
do/networks/european_migration_network/glossary_search/cultural-mediator_en

15 |dem
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certains contextes nationaux ou locaux, la prise en charge par la famille sera également considérée comme un

placement familial.

Tuteur Iégal : personne qui a l'autorité légale et le devoir de s'occuper de la personne ou des biens d'une autre
personne, généralement en raison de l'incapacité, du handicap ou du statut de mineur de cette derniere. Un
tuteur peut étre nommé soit a toutes fins, soit a une fin spécifique. Dans le contexte de la migration, les tuteurs

jouent un réle essentiel dans la protection des enfants migrants non accompagnés ou séparés' .

Migrant : est un terme générique, non défini par le droit international, qui refléte l'interprétation commune non
spécialisée d'une personne qui s'éloigne de son lieu de résidence habituel, que ce soit a I'intérieur d'un pays ou
au-dela d'une frontiére internationale, de facon temporaire ou permanente, et pour diverses raisons. Ce terme
englobe un certain nombre de catégories juridiques de personnes bien définies, telles que les travailleurs migrants,
les personnes dont les types de mouvements particuliers sont définis par la loi, comme les migrants clandestins,
ainsi que celles dont le statut ou les moyens de déplacement ne sont pas spécifiquement définis par le droit

international, comme les étudiants internationaux' .

Communauté de migrants : comprend les diasporas, les migrants de tous sexes, y compris les demandeurs d'asile

et les réfugiés, ainsi que les organisations connexes dans les pays d'origine et de destination'® .

Explorateur de réseau : c'est une personne qui se concentre sur le développement d'un réseau de personnes et
qui fait le lien entre ces personnes et l'organisation d'aide. L'explorateur de réseau bénéficie a la fois de la
confiance des personnes et du mandat pour développer un partenariat clair et équilibré dans un cadre
professionnel. Les taches d'un explorateur de réseau sont les suivantes : assurer le suivi des personnes clés,
partager des informations avec la diaspora, fournir un coaching, permettre I'échange entre différentes associations
et communautés, inclure un moment d'évaluation régulier, offrir des termes de référence clairs et garder un

contact régulier avec les personnes clés et la diaspora.

Personne issue de l'immigration/de la migration : une personne qui a : (a) migré vers son pays de résidence actuel
; et/ou (b) eu précédemment une nationalité différente de celle de son pays de résidence actuel ; et/ou (c) au

moins un de ses parents est entré précédemment dans son pays de résidence actuel en tant que migrant' .

Les enfants séparés : sont des enfants qui ont été séparés de leurs deux parents, ou de leur précédent
responsable légal ou coutumier, mais pas nécessairement d'autres parents. Il peut donc s'agir d'enfants

accompagnés d'autres membres adultes de la famille? .

Réfugié : Une personne qui remplit les conditions requises pour bénéficier de la protection des Nations Unies
assurée par le Haut-Commissariat pour les réfugiés (HCR), conformément au Statut du HCR et, notamment,
aux résolutions ultérieures de I'Assemblée générale précisant I'étendue des compétences du HCR, qu'elle se

trouve ou non dans un pays qui est partie a la Convention de 1951 ou au Protocole de 1967 - ou a un instrument

16 Glossaire 2019 de I'OIM, page 124.

17 Glossaire 2019 de I'OIM, page 132.

18 migration4development.com/migrant-communities

192018 EMN Asylum and Migration Glossary, Page 284

20 Comité des droits de I'enfant des Nations Unies (CRC), Observation générale n° 6 (2005) : Traitement des enfants non
accompagnés et séparés en dehors de leur pays d'origine, Article 8
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régional pertinent relatif aux réfugiés - ou qu'elle ait été reconnue par le pays d'accueil comme réfugiée en vertu

de I'un de ces instruments®' .

Les enfants (migrants) non accompagnés : également appelés mineurs non accompagnés, sont des enfants qui
ont été séparés de leurs deux parents et d'autres membres de leur famille et qui ne sont pas pris en charge par
un adulte qui, en vertu de la loi ou de la coutume, est responsable de le faire?? . L'UE définit le mineur non
accompagné comme un mineur qui arrive sur le territoire d'un Etat membre de 'UE sans étre accompagné de
l'adulte qui en est responsable en vertu de la loi ou de la pratique de I'Etat membre concerné, et tant qu'il n'est
pas effectivement pris en charge par une telle personne ; ou qui est laissé sans accompagnement apres son entrée

sur le territoire de I'Etat membre? .

21 Glossaire 2019 de I'OIM, page 170.

22 Comité des droits de I'enfant des Nations Unies (CRC), Observation générale n° 6 (2005) : Traitement des enfants non
accompagnés et séparés en dehors de leur pays d'origine, Article 7.

232018 EMN Asylum and Migration Glossary, Page 387.
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A PROPOS DU PROJET

Le projet "U-CARE" (Unaccompanied Children in Alternative Residence) est mis en ceuvre pour une durée de
20 mois, de janvier 2021 a ao(t 2022, et est financé par le Fonds Asile, Migration et Intégration de I'Union
européenne. Les activités sont mises en ceuvre par les bureaux de ['Organisation internationale pour les
migrations en Belgique (coordinateur), en Grece et en Allemagne, en coopération avec le partenaire local belge

Pleegzorg Vlaams-Brabant en Brussel et le partenaire grec ARSIS.

Le projet vise & développer et a améliorer les systemes alternatifs de prise en charge non institutionnalisée des
mineurs étrangers non accompagnés (MENA) en Belgique, en Allemagne et en Gréce. Grace a une approche
inclusive centrée sur I'enfant et a I'échange de bonnes pratiques, de connaissances et d'expériences, les systemes
et outils existants seront renforcés, ce qui permettra d'apporter un meilleur soutien et une réponse plus adaptée

aux besoins des MENA plus jeunes et plus agés.

Le projet se concentre sur quatre activités principales :

1. Recrutement de familles d'accueil pour répondre aux besoins des jeunes MENA ; une attention
particuliére sera accordée au recrutement de familles d’accueil issues de Iimmigration. A cette fin, une
campagne de recrutement et un document de procédure opérationnelle standard sur le recrutement
de familles d'accueil dans les communautés de migrants seront créés.

2. Développement de prototypes de modes de vie alternatifs pour les MENA agés, par la création de
guides d'utilisation qui permettront d'appliquer les prototypes aux systémes existants.

3. Formation et renforcement des capacités des familles et professionnels de I'accueil familial sur la prise
en charge des MENA, en utilisant, adaptant et développant le manuel de formation élaboré dans le
cadre du projet FAB (2018 - 2019).

4. Sensibilisation et échange (trans)national sur le theme de la prise en charge alternative du MENA, par
le biais de dialogues nationaux avec les parties prenantes, d'ateliers thématiques et de sessions de

sensibilisation.

L'objectif du projet est d'inspirer les pays européens expérimentés et moins expérimentés a développer,
renforcer et promouvoir des systemes de soins alternatifs, tels que la prise en charge familiale (PCF), comme

une réponse plus appropriée aux besoins du MENA.
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UTILISATION DE CE GUIDE

Cette procédure opérationnelle standard (POS) est congue comme un outil type destiné aux praticiens, travaillant
au niveau local, régional ou national, impliqués dans la prise en charge alternative ou familiale des MNA, avec une
attention particuliere pour ceux qui recrutent et travaillent actuellement avec des familles d’accueil, ainsi que
pour ceux qui souhaitent mettre en place une campagne de recrutement de familles d'accueil issues de
limmigration. Ces procédures opérationnelles standardisées s'adressent donc aussi bien aux professionnels
expérimentés qu'aux moins expérimentés travaillant dans des organisations d'accueil familial. Ce document
s'adresse également aux acteurs gouvernementaux et a la direction qui souhaitent intégrer l'accueil familial

culturellement sensible dans leur propre travail.

L'objectif de ce POS est de fournir des conseils pratiques pour développer une campagne de recrutement qui
vise a engager et a mobiliser les communautés de migrants pour le placement en famille d'accueil pour les MENA.
Le document explorera diverses méthodes de recrutement, proposera des principes a appliquer lors du
recrutement de familles d’accueil issues de l'immigration et conclura par quelques recommandations clés. Ce
POS accorde une attention particuliere a la méthode de la "personne clé" en tant que technique de recrutement
particulierement efficace au sein des communautés migrantes et fournit au lecteur un guide étape par étape pour
cette méthode.

La présente PON n'a pas pour but de fournir une liste exhaustive des techniques de recrutement ni une solution

unique ; des contextes différents exigent des méthodes de recrutement différentes.

La section 1 décrit certains concepts et remarques d'ordre général que les recruteurs devront prendre en
compte lors du recrutement de familles d'accueil dans les communautés de migrants. La section se concentrera
également sur la maniére et le contenu de la communication relative a l'accueil familial. Enfin, la section abordera

les obstacles et les risques liés au recrutement de familles d'accueil issues de I'immigration.

Dans la section 2, le lecteur trouvera une liste de méthodes de recrutement qui peuvent étre utilisées pour
atteindre des familles d'accueils potentielles issus de limmigration. Une attention particuliére sera accordée a la

méthode de recrutement par "personnes clés", pour laquelle un guide étape par étape est inclus.

La section 3 traitera de certaines questions clés auxquelles un recruteur devrait répondre avant de commencer
ses activités de recrutement. Ces questions seront essentielles pour élaborer un plan de recrutement, qui aidera
a formuler des objectifs clairs, des stratégies et des activités concretes, ainsi qu'a atténuer les obstacles et a

analyser ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas.

Alafin du POS, il y a une bibliographie avec des références a des études, des recherches et du matériel intéressant
qui ont été utilisés dans la rédaction de ce document.

10
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INTRODUCTION

Les enfants migrants dgés de moins de 20 ans représentaient 14,6% de la population migrante totale en 2022%
(OIM, 2022). Le nombre absolu d'enfants migrants n'a cessé d'augmenter depuis 2000 ; une tendance similaire
peut étre observée ces dernieres années pour les enfants voyageant sans étre accompagnés de leurs parents
et/ou tuteurs. Eurostat a révélé qu'en 2021, environ 23 200 demandeurs d'asile sollicitant une protection
internationale dans les Etats membres de I'UE étaient considérés comme des mineurs non accompagnés. Ces
enfants sont souvent exposés a des risques de traite, d'exploitation, de disparition et a diverses formes de
négligence, d'abus et de violence, tant a l'intérieur qu'a I'extérieur de 'UE. Ces risques sont exacerbés lorsque les
enfants se retrouvent dans des conditions inadéquates dans des installations surpeuplées avec des adultes
étrangers et sans services adaptés (tels que la santé, I'éducation, le soutien psychosocial, des membres du
personnel mal formés). En outre, la prévalence des disparitions d'enfants est plus élevée dans les structures

d'accueil que dans les systemes de soins alternatifs appropriés.

L'Agence des droits fondamentaux de |'Union européenne? , le Conseil de I'Europe® , d'autres institutions de
I'UE? et de nombreuses organisations internationales affirment que la prise en charge familiale et les systémes
de prise en charge alternative a petite échelle devraient étre prioritaires, conformément aux normes et lignes
directrices existantes en matiere de protection de I'enfance. Les raisons sont évidentes : outre les risques
mentionnés ci-dessus, le fait de vivre isolé d'un environnement familial favorable dans des centres d'accueil
inadaptés peut causer des dommages physiques, psychologiques, émotionnels et sociaux, qui peuvent étre

intensifiés par I'absence de services et de protection adéquats.

La recherche? a en effet montré que les enfants vivant en famille d'accueil, avec des membres de leur famille ou
dans d'autres placements avec un soutien dédié ont de meilleurs résultats en matiere de santé mentale (pour les
problémes de santé mentale, tels que les symptoémes de dépression, les symptomes de traumatisme, les
problémes de comportement) que les enfants vivant seuls ou dans des centres de détention a grande échelle.
Les chercheurs et les praticiens ont tendance a supposer que le placement en famille d'accueil est une meilleure
option de placement que la vie seule ou dans des centres a grande échelle, car il offre un contexte avec des
facteurs de protection accrus tels que : des figures de soutien, des amis, un suivi et des conseils en matiére
d'éducation, un sentiment de sécurité grace a des soins personnalisés, la stabilité, la réduction de l'isolement et la

capacité de former de nouveaux attachements.

Le placement en famille d'accueil a souvent été présenté comme une option de soins privilégiée, en particulier
pour les jeunes MENA, dont les besoins peuvent différer des besoins et des souhaits des MENA plus agés. Ces
derniers peuvent bénéficier davantage d'une transition vers une vie autonome ou montrer plus d'intérét pour
une telle transition. Ainsi, les options de prise en charge a petite échelle, telles que la vie semi-indépendante, les
programmes de jumelage, etc. peuvent leur convenir davantage. De nombreux facteurs jouent un réle dans le
choix d'une famille d'accueil adaptée aux MENA, dont les opinions et les souhaits sont les principaux points a
prendre en considération. Méme si les recherches sont rares et les résultats peu concluants, il a souvent été
affirmé que la culture et la religion sont des facteurs importants pour un placement réussi et que, par conséquent,

des familles d'accueil culturellement adaptées peuvent étre considérées comme une valeur ajoutée importante

242022 Rapport mondial sur la migration de 'OIM, chapitre 1, p. 40.
% Voir https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2016-
libe_missing_children_21_april_2016_background_note.pdf
26 \/air https://www.coe.int/en/web/children/alternative-care
27 https//eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/2uri=CELEX:32013L0033&from=ENU
2 Veuillez vous référer  la bibliographie pour toutes les recherches pertinentes utilisées pour la rédaction du rapport.
"
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pour le MENA. Les consultations menées dans le cadre du projet U-CARE aupres des communautés de la
diaspora, des travailleurs sociaux, des familles d'accueil et des MENA, résidant actuellement dans des familles
d'accueil ou dans des centres d'accueil, ont cherché a compléter les recherches rares et ont discuté des raisons
et des obstacles a l'entrée dans un parcours de placement en famille d'accueil (voir le rapport d'analyse d'U-
CARE®).

Malgré les avantages potentiels et |'importance de laisser au MENA la possibilité d'étre appariée culturellement si
il ou elle le souhaite, le recrutement de familles d'accueil issues de I'immigration s'est avéré étre une tache difficile.
De nombreux pays européens s'efforcent en effet de recruter des familles d'accueil dans ces communautés, avec
des résultats souvent décevants. Les consultations et les activités opérationnelles menées dans le cadre du projet
U-CARE ont permis de dégager des enseignements importants qui amélioreront le processus de recrutement
des familles d'accueil, ainsi que le fonctionnement général des agences de placement familial, telles que Pleegzorg
Vlaanderen (I'agence de placement familial en Flandre, en Belgique). Cette POS vise a consolider ces
connaissances et offrira donc des directives et des outils généraux aux organismes d'accueil qui comprennent les
avantages de l'appariement culturel des familles d'accueil et qui cherchent a recruter des familles d'accueil issues

de l'immigration.

292022 Rapport d'analyse de I'OIM : consultations sur le placement familial, voir
https://belgium.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1286/files/documents/d2.2-analysis-report-foster-care-fgd-website.pdf.
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SECTION 1 - CONCEPTS GENERAUX

Le placement en famille d'accueil est une expérience enrichissante qui donne des résultats satisfaisants, car elle a
un impact sur la vie d'un enfant qui a besoin de soutien et de soins. Dans le cadre d'une approche fondée sur
les droits, les familles d'accueil contribuent a la réalisation des droits des MENA, et contribuent globalement a la
réalisation de leur dignité et de leur bien-étre. L'intérét supérieur de I'enfant devrait toujours étre la premiére
considération lors de la conception d'une campagne de recrutement et étre au coeur de toute relation d'accueil.
L'accueil étant un parcours semé d'embdiches, plusieurs risques doivent étre pris en compte afin d'avoir un impact
positif sur le processus de recrutement, mais aussi de minimiser les effets négatifs potentiels sur la vie de I'enfant

et de maximiser les bénéfices de l'intervention (do no harm).

En outre, les professionnels travaillant dans les organismes de placement familial ne partagent pas nécessairement
la méme langue ou la méme culture que les parents d'accueil qu'ils soutiennent ou ciblent. La nécessité pour les
organismes d'accueil d'accroftre leurs efforts en adoptant une approche sensible a la culture est imminente s'ils
veulent garantir des services de haute qualité et accessibles. Le recrutement de familles d'accueil au sein des
communautés de migrants pose en effet des défis différents qui nécessitent une approche différente. De
nombreuses organisations d'accueil ont été confrontées a des obstacles et a des résultats décevants lors du
recrutement dans les communautés de migrants. Les méthodes de recrutement, les lieux de recrutement,
I'approche, le partage d'informations, les activités de sensibilisation, la rémunération : ce ne sont la que quelques-
uns des aspects qui devront étre repensés et faire I'objet de l'attention de I'organisation de soins afin d'assurer le

succés de la campagne de recrutement au sein des communautés de migrants.

Avant de présenter les différentes méthodes de recrutement et de mettre en place un plan de recrutement,
cette section fournira quelques remarques générales que les recruteurs devront prendre en compte lors du
recrutement de familles d'accueil dans les communautés migrantes. Cette section aborde également certains

risques et obstacles liés au recrutement de familles d'accueil issues de l'immigration.

1.1 REMARQUES GENERALES SUR LE POUR DE RECRUTEMENT

v Avant tout, le recrutement contribue au bien-étre, a la sauvegarde, a la dignité et aux droits humains
généraux des enfants en migration. Les besoins et I'intérét supérieur de I'enfant, ainsi que les principes
de protection de I'enfance, doivent étre au cceur de la stratégie de recrutement et des interventions
de l'agence d'accueil.

v Le recrutement de familles d’accueil est un processus continu qui nécessite d'instaurer la confiance et
d'investir continuellement en termes de temps, de ressources et de formation du personnel. Les
efforts de recrutement sont souvent menés avec plus ou moins de succés et les résultats ne se
manifestent souvent qu'a long terme.

v Pour avoir accés aux groupes de migrants, il faut des compétences interculturelles (c'est-a-dire des
aptitudes a la communication, une intelligence interculturelle) et un véritable intérét pour la personne
et ses antécédents. Il est important d'étre un professionnel fiable, ouvert et désireux d'apprendre. |l
pourrait étre utile de coopérer avec des "médiateurs interculturels" pendant le recrutement, car ils
disposent d'informations approfondies et internes sur les conceptions ou les éventuelles idées fausses
concernant l'accueil familial au sein de la communauté cible et peuvent clarifier la culture de
I'organisation et de l'individu. lls peuvent aider a "traduire" dans les deux sens : de votre organisation

vers la communauté des migrants et vice-versa, de sorte que la communication et la compréhension
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se fassent a un niveau commun, ce qui contribue a instaurer la confiance entre les deux parties. Cette
connexion n'est pas seulement trouvée en impliquant un professionnel, mais aussi en impliquant
quelqu'un qui jouit de la confiance de la communauté ou du groupe peut créer un sentiment de
confiance.

v Les premiers efforts de sensibilisation peuvent ne pas susciter immédiatement des réactions positives
de la part des familles potentielles. En premier lieu, il peut y avoir une réticence, voire un refus de
s'engager avec les recruteurs de familles d'accueil. Ces derniers devraient ouvrir la voie a une
conversation ouverte et honnéte pour découvrir quels sont les obstacles ou les raisons de cette
attitude réticente. Cela permettra au recruteur d'aborder ces obstacles ou ces inquiétudes et peut-
étre méme d'ouvrir la voie au recrutement d'une nouvelle famille d'accueil.

v En ce qui concerne le premier point, le recruteur doit toujours prendre en compte et comprendre
les doutes, les insécurités ou les craintes des familles intéressées ou des personnes susceptibles d'étre
accueillies. Dans ce cas, le recruteur doit identifier les principales préoccupations des familles
intéressées et des personnes susceptibles d'étre prises en charge, tout en mettant l'accent sur les
aspects positifs de cette activité : que peut signifier pour vous le fait de devenir une personne prise
en charge (par exemple, un objectif dans la vie, faire la différence, etc.) (voir le point suivant :
communication sur le placement familial).

v Contactez vous-méme les familles d'accueil potentielles au lieu d'attendre qu'elles le fassent. Il est
important de savoir choisir le bon moment : essayez de contacter une personne ou un groupe a une
date ultérieure si ses priorités sont différentes a ce moment-la.

v L'attitude et la réactivité de I'organisation d'accueil se sont avérées étre un facteur important dans le
recrutement, surtout si I'on compte sur le "bouche a oreille" ou le recrutement "de pair a pair".
L'organisation doit donc étre bien organisée, donner des réponses rapides, étre accueillante, écouter
les besoins et les préoccupations des familles d'accueil, adopter une approche objective et non
discriminatoire, etc.

v Il est important de suivre et de contrdler régulierement les activités de recrutement et leurs résultats,
afin de distinguer celles qui sont productives (dans quel contexte) et celles qui ne le sont pas.

v Le recrutement de familles culturelles est une tache difficile, qu'il est préférable de mener en équipe
et non individuellement. Il est donc important que plusieurs employés soient mis a disposition de cette
tache par l'organisation. Travailler en équipe permet de réfléchir ensemble, d'évoluer et de mettre en
commun différentes forces. De plus, le recrutement étant un processus lent et consommateur
d'énergie, il est bénéfique d'avoir une équipe d'employés qui continuent a se motiver mutuellement.

v Se concentrer activement sur l'implication des personnes issues de I'immigration dans les services de
soins n'est pas une tache évidente. Il faut de la volonté, du soutien et des efforts supplémentaires de
la part de l'organisation (ou au moins des personnes occupant des postes clés) pour réussir a impliquer
les personnes issues de I'immigration. Il faut tout d'abord prendre conscience du fait que l'organisation
et ses procédures sont congues - dans la majorité des cas - pour un public ordinaire et peuvent donc
créer des obstacles (supplémentaires) pour les groupes minoritaires. Dans un deuxieme temps,
I'organisation doit envisager de développer ou de renforcer sa politique d'inclusion, d'intégrer la
diversité dans ses politiques et ses pratiques, de mettre en place un groupe de travail et/ou une
déclaration de diversité. En outre, il est important que chacun s'engage a faire des efforts
supplémentaires pour inclure les groupes minoritaires. Il est donc recommandé de s'asseoir
régulierement avec les employés a différents niveaux pour discuter de I'évolution du projet ainsi que
des doutes ou résistances éventuels. En ce sens, il est également important que chacun soit convaincu

de la valeur ajoutée et des avantages du recrutement de personnes issues de |'immigration.
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v Lorsque les efforts de recrutement aboutissent a une augmentation des inscriptions de personnes
issues de l'immigration au sein de votre organisation d'accueil, le vrai travail commence réellement. La
question n'est pas seulement de savoir comment les faire venir dans votre organisation, mais aussi
comment maintenir limplication des accuelllants familiaux (potentiels). A cet égard, il est important
de continuer a assurer une bonne coordination avec les personnes clés et avec les personnes elles-
mémes. Il est important de garder a l'esprit que le passage a votre organisation n'a pas toujours été
évident pour eux, et a exigé un acte de foi. Il convient donc de faire des efforts supplémentaires pour
leur réserver un accueil chaleureux. Il faut également veiller a adopter une approche sensible a la

culture dans la suite de leur parcours.

1.2 COMMUNIQUER SUR LE PLACEMENT FAMILIAL

Le placement familial est un concept inconnu pour de nombreuses personnes, qu'elles soient issues de
l'immigration ou non. En effet, beaucoup ne savent pas ce que I'on attend des responsables de I'accueil familial,
ce que cela implique, quels sont les enfants qui ont besoin d'étre pris en charge et quels sont leurs besoins,
ce que signifie réellement le fait de s'occuper d'un MENA, et quel type de soutien (financier) et d'orientation
sera offert aux responsables de |'accueil familial. Il est donc important, lorsque vous communiquez, de réfléchir
au message que vous souhaitez transmettre pour plus d'efficacité et d'impact, mais aussi pour éviter de
submerger votre population cible. Le bon message permettra d'engager et de maintenir la motivation de
votre public, tout en étant clair sur les attentes et les réles. Voici quelques messages clés qui pourraient étre

utiles lorsque vous vous adressez a des candidats potentiels a I'accueil familial.

v' Précisez dés le départ ce que I'on attend des familles d'accueil afin qu'il n'y ait pas de malentendus.
Le plus important est que les familles soient ouvertes pour répondre aux besoins de I'enfant. Les
trois points suivants traitent des idées fausses les plus importantes concernant le placement familial.

v' Expliguez ce qu'est le placement familial et précisez les différences avec I'adoption : le placement
familial est un concept plutét inédit pour de nombreuses familles issues de l'immigration. Par
exemple, dans certaines cultures, il peut étre entendu que I'adoption est interdite dans leur religion.
En outre, dans certaines cultures, on attend des femmes qu'elles adoptent certaines pratiques (par
exemple, porter le hijab/nigab dans certaines communautés musulmanes) en présence de garcons
plus agés. C'est pourquoi il est tres important de continuer a exprimer la différence entre I'adoption
et le placement familial, ainsi que d'impliquer des acteurs clés (tels que les chefs religieux ou
communautaires) qui pourraient clarifier les prescriptions respectives basées sur la culture, la
religion, etc.

v' Certaines personnes cherchent a accueillir un jeune enfant et d'autres expriment clairement leur
souhait d'avoir une fille. Ces attentes ne correspondent cependant pas a la situation générale des
MENA, qui sont souvent des gargons et des adolescents, certains en transition vers I'age adulte.

v' La plupart des MENA ont une famille au pays et certains attendent un regroupement familial. Faites
en sorte que les familles d'accueil potentielles soient conscientes de ce fait et expliquez-leur la
nécessité d'assumer un réle de coach ou de mentor plutdt qu'un rdle parental. Il est important que,
méme apres la phase de recrutement, les attentes des MENA et de leur famille d'origine soient
claires pour la famille d'accueil.

v Bien que de nombreuses personnes deviennent familles d’accueil par altruisme (et cela devrait étre

globalement l'une des principales considérations), une compensation financiére pourrait étre
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mentionnée, surtout lorsqu'elle est offerte pour couvrir les besoins du MENA. Dans certains pays,
comme le Royaume-Uni, une rémunération supplémentaire est accordée pour reconnaitre le travail
des responsables de l'accueil familial, ce qui permet aux familles ayant moins de moyens financiers
de devenir responsables de l'accueil familial.

v De nombreuses familles d'accueil sont motivées par le fait de “faire une différence dans la vie d'un
enfant" et considerent le bonheur des enfants comme un objectif de vie personnel. N'hésitez pas a
mettre cette motivation en avant dans le matériel de marketing de votre agence d'accueil, aux cotés
d'autres avantages "doux" de devenir famille d'accueil, comme la récompense émotionnelle. Dans
une perspective fondée sur les droits, les familles d'accueil contribuent effectivement a la réalisation
des droits des MENA, et contribuent globalement a la réalisation de leur dignité et de leur bien-étre.

v Tirez parti du sens des responsabilités de la communauté. Le message selon lequel on a besoin
d'eux pour trouver une solution pour les enfants de leur communauté peut en effet étre un facteur
de motivation important. En outre, pour certains membres de la diaspora, s'occuper d'un MENA
peut également étre une fagon de rendre la pareille a leur pays d'origine.

v" En outre, il faut souligner la valeur ajoutée des familles d'accueil issues de l'immigration, par exemple
en ce qui concerne le développement de l'identité de I'enfant accueilli. Il convient de souligner
l'importance et les avantages de |'adéquation culturelle des familles pour le bien-étre du MENA. En
outre, le réle de passerelle ne doit pas étre sous-estimé, car le fait d'étre intégré dans le pays ou
d'étre une diaspora permet aux familles issues de I'immigration de guider les MENA dans I'exercice
d'équilibre entre la préservation de la culture du pays d'origine et I'ouverture a la culture du pays
d'arrivée.

v Diversifiez votre approche de la communication et surtout les messages que vous voulez faire
passer, car "différentes choses motivent différentes personnes". Alors que certaines femmes peuvent
&tre plus sensibles a un message d'altruisme ou a l'idée de faire une différence dans la vie d'un enfant,
les hommes peuvent étre plus intéressés par le coté pragmatique de l'accueil (par exemple, "serai-
je capable de couvrir les besoins d'un enfant accueilli en plus de ceux de ma famille 7). Méme s'il est
important de ne pas généraliser et d'éviter les stéréotypes (de genre), envisagez d'inclure plusieurs
messages dans votre campagne de recrutement qui peuvent s'adresser a différentes personnes.

v' Une partie du message adressé aux familles d'accueil potentielles pourrait consister a préciser
certaines des considérations, décrites ci-dessous, que les organismes d'accueil prennent en compte

lors du recrutement des familles d'accueil.

Compétences interculturelles Le contexte migratoire

Les familles d'accueil pour enfants non accompagnés
doivent étre sensibles a la culture, ce qui signifie qu'elles
s'intéressent sincerement au passé de l'enfant, a ses
habitudes et a sa vie dans son pays d'origine, a ses
projets actuels, ainsi qu'aux projets et aux attentes de
ses parents ou de sa famille. Cela signifie également
qu'un comportement ou des habitudes étranges ou
déroutants entralneront une conversation et des

questions plutdt qu'un jugement et un rejet.

Les familles d'accueil sont censées étre conscientes de
leurs propres normes, valeurs et codes de conduite, et
apprendre les normes, valeurs et codes de conduite

Selon les expériences de certains pays européens, la
prise en charge des enfants
fonctionne mieux dans les familles d'accueil issues de
l'immigration, de préférence du méme pays d'origine,
ayant un bagage culturel similaire, ou au moins, dans les
familles qui ont des compétences interculturelles.

non accompagnes

Un passé migratoire rend les personnes sensibles - y
compris dans la troisieme génération apres la migration
- aux effets de la fuite et de la réinstallation des enfants
qui ont d0 quitter leur famille et leur patrie. Ces
personnes peuvent également avoir fait I'expérience du
racisme et de la discrimination, ce qui peut constituer
une valeur ajoutée pour les MENA confrontés aux
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(culturellement spécifiques) de l'enfant, en faisant la
distinction entre les opinions et les faits.

Les familles issues de l'immigration ne sont pas une
garantie de sensibilité culturelle. Ces familles doivent
également étre ouvertes pour permettre d'autres
expériences religieuses et culturelles. Les familles
d'accueil ont un réle important a jouer pour
aider/adoucir la transition vers la nouvelle culture du
MENA.

Les compétences linguistiques sont un facteur
important dans le recrutement et l'appariement. La
communication entre I'enfant et la famille d'accueil est
importante, surtout au cours des premiers mois du

placement.

Des malentendus peuvent facilement survenir. S'il n'y a
pas de correspondance avec la langue de l'enfant, le
recours a un interprete est souvent nécessaire pour
expliquer les choses et comprendre I'enfant.

mémes problemes. Toutefois, ces expériences peuvent
également constituer un obstacle pour les familles, car
elles ne se sentent pas prétes a faire face a ces
expériences douloureuses dont peuvent souffrir les
MENA.

Le placement avec des personnes qui ne sont pas
nécessairement du méme pays d'origine mais qui sont
issues de l'immigration présente donc des avantages
certains. Il semble évident que les enfants bénéficieront
du fait qu'ils peuvent se sentir en sécurité dans un
environnement ou ils sont capables de parler leur
propre langue et ou ils se sentent a laise avec la
nourriture, les odeurs et les habitudes.

La famille d'accueil ethnique peut étre considérée
comme un espace de transition a partir duquel I'enfant
peut entrer dans le nouvel environnement et en faire
l'expérience, mais elle peut aussi se référer a ce qu'elle
connaft et maintenir son identité culturelle.

Les familles d'accueil issues de I'immigration sont censées
étre intégrées dans la société et parler raisonnablement
bien leur nouvelle langue. C'est généralement le cas pour
les familles d'accueil qui vivent dans le pays depuis au
moins deux ans.

Les consultations U-CARE ont également montré
clairement que certains groupes de
considérent ces MENA comme

la diaspora
"leurs enfants" et
estiment qu'ils sont les mieux placés pour s'occuper
d'eux.®

Contact avec la famille biologique

Religion

La famille d'accueil doit s'intéresser a la famille
biologique de I'enfant et étre préte a essayer de donner
aux parents ou a la famille absente une place dans la vie
quotidienne de l'enfant. Cela devrait de préférence
conduire a un contact avec la famille par téléphone ou
par les médias sociaux, et a la permission des parents

de rester avec la famille d'accueil.

La famille peut alors étre informée du bien-étre de
I'enfant et de la situation réelle dans le nouveau pays.

Un enfant veut étre loyal envers ses parents. Il peut étre
trés utile de demander l'avis des parents absents ou
d'autres membres de la famille de l'enfant dans les
situations difficiles ou lorsque des choix doivent étre
faits. En impliquant les parents absents ou la famille,
I'enfant se sent soutenu, les choix sont plus faciles a faire
et la famille d'accueil peut anticiper sur le type
d'éducation auquel I'enfant est habitué.

L'enfant a le droit de pratiquer sa propre religion et doit
se sentir libre de le faire.

La religion peut étre tres importante pour une bonne
adéquation entre la famille d'accueil et I'enfant, car les
enfants se sentent souvent soutenus par leur religion et
il peut étre essentiel de partager la méme religion avec
la famille d'accueil.

Les organisations peuvent attendre des familles d'accueil
qu'elles soutiennent l'enfant dans ses besoins religieux,
et qu'elles l'acceptent lorsque I'enfant ne ressent pas le
méme besoin ou méme aucun besoin de vivre une vie
religieuse. En ce sens, il est important d'étre trés prudent
avec le recrutement dans des groupes qui sont
fanatiquement (éventuellement extréme) politiques ou
religieux.

30 https://belgium.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1286/files/documents/d2.2 -analysis-report-foster-care-fed-website.pdf
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En méme temps, la situation de l'enfant peut étre
expliquée aux parents biologiques ou a la famille
absents. lls peuvent étre rassurés sur le bien-étre de
l'enfant dans cette nouvelle situation. Les parents
peuvent alors aider I'enfant en lui donnant des attentes
stress  émotionnel.

réalistes qui lui éviteront un

La religion peut également étre importante pour les
parents absents, leur permettant d'accepter que la
famille d'accueil s'occupe de leur enfant.

En méme temps, il est important de considérer que
certains enfants peuvent avoir fui leur communauté
d'origine en raison de normes religieuses et ne
souhaitent donc pas étre placés dans une famille
religieuse.

Durabilité

Compétences pédagogiques et éducatives

La durabilité du placement est également une question
importante lors du recrutement des familles d'accueil.

Le plan de recrutement doit donc également viser a
recruter des personnes aptes a s'occuper d'enfants de
différentes tranches d'age.

Il faut éviter autant que possible de déplacer les enfants.
La famille d'accueil doit également avoir l'intention de
s'occuper de l'enfant jusqu'a ses 18 ans, et de
préférence jusqu'a ce qu'il ait grandi.

Néanmoins, le recrutement de familles a court terme
peut souvent étre utile, par exemple pour le placement
temporaire d'enfants qui ont demandé le regroupement
familial, ou pour les enfants qui ont besoin d'un abri
d'urgence.

Les familles d'accueil doivent avoir des compétences
pédagogiques et éducatives de base correspondant aux
besoins de l'enfant en fonction de son age. Mais elles
devront également tenir compte du passé de l'enfant,
des événements de sa vie et de ses expériences dans
leur approche.

La famille doit avoir une certaine expérience des besoins
liés a I'age de l'enfant, peut-étre en ayant élevé ses
propres enfants. Tous ces éléments doivent étre
examinés lors de la sélection et doivent étre contrélés
pendant le placement.

Composition de la famille d'accueil

Familles arc-en-ciel

Pour répondre idéalement aux besoins spécifiques d'un
enfant, il est important que le recrutement étudie la
nécessité de recruter des familles d'accueil ayant une
composition spécifique, par exemple, I'age des parents
eux-mémes (il existe un age minimum de 21 ans pour
les parents d'accueil dans tous les pays européens) et le
nombre d'enfants et leur age.

Le recrutement doit également viser a avoir une variété
dans la disponibilité des familles. Ces familles doivent
cependant toujours avoir un niveau d'intégration
adéquat dans la société et des ressources financieres
suffisantes. En l'absence de ressources suffisantes,
l'organisation d'accueil peut envisager de verser une
(pour le travail effectué en tant
qu'accueillant familial) en plus d'une indemnité (pour
couvrir les besoins de l'enfant), comme cela se fait au
Royaume-Uni.

rémunération

Dans de nombreux pays du monde entier, le fait d'étre
lesbienne, gay, bisexuel ou transgenre (LGBT) est un
sujet tabou,
conséquent,

accordée a ces situations.

voire un crime. Par
particuliere doit étre

non accepté,
une attention

Cela peut signifier que la famille de l'enfant ne
soutiendra pas le placement, ce qui peut alors entrainer
des problemes de loyauté. Les décisions relatives a ce
type de placement doivent donc étre mlrement
réfléchies et prises uniquement en accord avec I'enfant
et, si possible, sa famille.

1.3 POSSIBILITES DE SURMONTER LES OBSTACLES EN MATIERE DE SENSIBILISATION ET DE

RECRUTEMENT

19

POS - Recruter des familles d'accueil dans les communautés de migrants




Comme nous l'avons mentionné précédemment, le processus de recrutement de familles d’accueil est un
processus d'efforts continus qui ne génére pas toujours les résultats positifs que les organisations d'accueil
esperent. |l existe plusieurs particularités liées au travail avec les communautés de migrants qui peuvent
entraver I'approche et le recrutement de personnes issues de I'immigration lorsque 'organisation d'accueil
ne les prend pas en compte. Le fait d'étre conscient de ces obstacles et de réfléchir de maniére proactive
aux moyens de les éviter ou de les atténuer, ainsi que de les inclure dans votre plan de recrutement (voir
section 3), aura un impact positif sur les résultats de la sensibilisation et du recrutement. Nous préciserons ci-
dessous comment surmonter certains des principaux obstacles observés par les chercheurs et les praticiens

lors de la sensibilisation et du recrutement au sein des communautés migrantes.

v" Soyez conscient de la méfiance, de la suspicion et du scepticisme que peuvent avoir certaines
communautés de migrants a I'égard des travailleurs sociaux et des organisations officielles ou
gouvernementales. En particulier lorsqu'il s'agit de placement en famille d'accueil, il peut y avoir l'idée
fausse que les travailleurs sociaux de I'organisation de placement en famille d'accueil peuvent retirer
les propres enfants de la famille ou avoir des opinions fortement négatives sur les méthodes
pédagogiques de la famille. Communiquez clairement sur votre réle et vos responsabilités en tant
que travailleur social. Abordez les familles sans préjugés et en tenant compte de leur culture.
Reconnaissez que gagner la confiance et la coopération exigera des efforts supplémentaires, du
temps, voire une formation (communication interculturelle, diversité et intégration de la dimension
de genre, etc)

v Expliquez clairement la procédure, le calendrier et les objectifs du processus d'évaluation et
apportez votre soutien dans les démarches administratives. Les processus d'évaluation longs et
parfois intrusifs peuvent générer un sentiment de contréle, d'étre interrogé et de ne pas "étre digne
ou suffisant” pour étre famille d'accueil. L'organisation d'accueil devrait également envisager la
possibilité d'un mécanisme de soutien et de contréle plus indépendant (interne/externe), qui
permettrait aux candidats a l'accueil familial qui ne sont pas satisfaits du traitement ou du soutien
de l'assistant social qui leur a été attribué, d'exprimer leur mécontentement. A long terme, cette
mesure supplémentaire sera bénéfique, car les familles d'accueil sont souvent recrutées par le
bouche-a-oreille.

v Engagez des théologiens, des universitaires ou des responsables de communautés religieuses a
combattre les idées fausses culturelles ou religieuses concernant I'accueil familial. Comme expliqué
précédemment, les interprétations et prescriptions théologiques ou culturelles erronées peuvent
constituer un obstacle a I'accueil dans certains contextes culturels ou communautés religieuses. La
présentation de bonnes pratiques sur la fagon dont d'autres familles d'accueil traitent les questions
de prescriptions culturelles (c'est-a-dire également liées a la communication verbale et/ou non
verbale, au langage corporel) ou religieuses pourrait également étre un moyen de contrer cet
obstacle.

v Sensibiliser les gens au systéme d'aide sociale, aux objectifs de I'accueil familial, a la situation générale
et aux besoins du MENA. Le manque de connaissances peut conduire les gens a ne pas s'engager
dans le placement familial ou a abandonner lorsque la situation et les besoins des MENA sont enfin
expliqués. Certaines personnes s'inscrivent dans un foyer d'accueil en pensant s'occuper d'un bébé
; or, les MENA sont surtout des garcons plus agés. Des attentes floues peuvent conduire a des
abandons lors de la procédure de recrutement.

v’ La perception des garcons migrants non accompagnés plus 4gés par le grand public, méme ceux
qui ont un milieu culturel similaire ou qui viennent du méme pays d'origine, est assez négative. Les

préjugés et les généralisations (“"tous les garcons migrants sont des criminels”) amplifiés par des
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histoires négatives dans les médias peuvent rendre les gens craintifs et anxieux a l'idée d'accueillir
des garcons migrants plus agés. Ces derniers peuvent également étre considérés comme une
menace pour les membres féminins du foyer (fille(s), épouse). Soyez conscient de ces préjugés car
ils peuvent étre la raison du refus de s'engager dans le placement familial. Mettez en avant les
histoires positives ou de réussite et incluez des témoignages de familles d'accueil dans votre
campagne de recrutement, mais expliquez également la possibilité de réunions d'introduction afin
de faire connaissance avec le MENA et la dynamique au sein de la famille d'accueil.

v Lorsque le message de votre campagne de recrutement convainc certains membres de la famille,
mais pas tous, cela peut compromettre la poursuite de la procédure de recrutement et de sélection.
Il est important d'avoir tous les membres de la famille a bord. Accordez une attention particuliére
aux membres de la famille qui ne se sentent pas a l'aise ou qui ne sont pas motivés pour accueillir
un enfant et abordez les raisons de cette situation. Assurez-vous que les membres de la famille
savent que l'engagement de tous les membres est nécessaire pour poursuivre la demande d'accueil.

v Des considérations pratiques, parfois liées aux exigences légales en matiére d'accueil, telles qu'un
logement adéquat, une chambre séparée, la difficulté d'obtenir des documents de voyage pour un
MENA, des moyens financiers suffisants pour accueillir, ne pas vivre des allocations sociales, peuvent
constituer un énorme obstacle pour les familles qui souhaitent accueillir. Les personnes qui ont des
difficultés financieres, mais qui ont le désir d'accueillir, se voient donc bloquées dans la procédure
d'évaluation. Communiquez honnétement des le départ sur ces exigences pour éviter toute
déception. L'élaboration d'un plan de recrutement clair peut éviter de recruter des personnes qui
ne répondent pas a ces exigences. Les organisations d'accueil devraient également se pencher sur
les exigences pratiques qui peuvent ajouter des obstacles. Certains MENA, par exemple, n'ont rien
contre et préférent méme partager une chambre avec des fréres et sceurs.

v' Lié au point précédent, le manque de compensation suffisante pour l'accueil familial. Le fait de
disposer d'une allocation pour couvrir les colts de I'enfant, combinée a une "commission de
bénévolat" (comme au Royaume-Uni) ou a la mise a disposition d'un logement (comme dans les
maisons familiales en Norvege) peut en fait inciter les gens, y compris ceux qui sont le plus souvent
confrontés a des obstacles pratiques ou financiers, a accueillir un enfant. Il est donc recommandé
de mettre en place un systéme de compensation équitable qui permette au moins de couvrir les
colts de 'accueil d'un enfant.

v’ Les personnes issues de l'immigration ne se sentent pas toujours concernées par le message ou le
langage utilisé dans les activités de sensibilisation. Veillez a traduire les informations dans les langues
les plus courantes et évitez d'utiliser des mots techniques, liés par exemple au jargon du travail
social.

v Les organisations de placement familial exigent souvent gue les familles d'accueil aient une bonne
compréhension de la communauté d'accueil et s'y intégrent. Pour les familles récemment ou
nouvellement arrivées, cela n'est pas toujours évident. Le développement d'un plan de recrutement
clair peut éviter de recruter des personnes qui ne répondent pas a ces exigences. Dans le cas ou
des familles nouvellement arrivées sont envisagées pour le placement en famille d'accueil (c'est-a-
dire la prise en charge par la famille), fournissez une formation et des informations supplémentaires
qui bénéficieront a l'intégration de la famille d'accueil et de le MENA. Notez que lors des
consultations U-CARE, certains MENA ont indiqué qu'ils ne souhaitaient pas étre dans une famille
d'accueil issue de l'immigration, estimant que cela entraverait leur intégration (langue, réseau social,

administration, racisme). Ces craintes sont souvent erronées®' .

31 https://belgium.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1286/files/documents/d2.2-analysis-report-foster-care-fed-website.pdf
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v' Les travailleurs sociaux ne possédent pas toujours les compétences interculturelles nécessaires ; ils
peuvent étre influencés par des idées fausses sur les compétences linguistiques ou les habitudes
culturelles des familles. Cela peut parfois conduire a un rejet précoce des familles d'accueil
intéressées, qui ne "cochent pas toutes les cases" ou semblent avoir des "habitudes étranges". En
outre, la facon de communiquer (langage corporel, langage direct ou indirect) peut étre fortement
influencée par les différences culturelles, ce qui peut rebuter les travailleurs sociaux et les familles
d'accueil potentielles. Envisagez de travailler avec des médiateurs interculturels et/ou d'offrir aux
travailleurs sociaux une formation supplémentaire pour une approche sensible a la culture, ce qui
pourrait étre utile pour une évaluation correcte et impartiale de la capacité des candidats a devenir

des parents d'accueil.

14 RISQUES LIES AU RECRUTEMENT DE FAMILLES D’ACCUEIL ISSUES DE L'IMMIGRATION

Jusqu'a présent, le rapport s'est principalement concentré sur la valeur ajoutée des placements auprés de
familles d'accueil issues de l'immigration, y compris celles qui proviennent du méme pays d'origine ou de la
méme religion. Cependant, il est important de réfléchir également, d'analyser et de prendre en compte les
risques liés au placement d'un MENA au sein d'une famille d'accueil ayant une origine culturelle identique ou
similaire. Cela permettra a l'organisation d'accueil de préparer des mesures d'atténuation ou d'éviter les

placements dans certaines familles dans des contextes spécifiques.

Méme si certaines études® sur le sujet - qui sont plutét rares et peu concluantes - suggérent que les
placements culturellement appariés sont préférables aux placements interculturels, en raison d'une meilleure
santé (mentale), d'interactions sociales plus significatives, du sentiment de continuité, d'une identité
personnelle plus positive, d'un sentiment d'appartenance et de la facilité a parler la méme langue ou a
pratiquer les mémes croyances ou habitudes, il existe également des contre-arguments a ce type de
placements dans certaines circonstances. Certains MENA peuvent, par exemple, avoir fui leur communauté
d'origine en raison de coutumes sociales (mutilation génitale féminine, mariage d'enfants, punition des
personnes LGBTQI+) et ne se sentent pas a l'aise d'étre placés dans une famille dont le contexte culturel est
similaire ou qui peut avoir un lien avec la communauté d'origine qu'ils ont fuie. Les MNA peuvent également
souffrir de traumatismes directement liés au comportement des trafiquants d'étres humains, ce qui peut les
amener a rejeter fermement certains aspects, tels que la religion ou I'ethnicité, qu'ils associent aux trafiquants
d'étres humains. lls préféerent donc ne pas se retrouver dans une famille d'accueil issue de l'immigration. Pour
les familles qui elles-mémes ne se sont installées que récemment dans le pays, s'occuper d'un enfant
(apparenté) placé en famille d'accueil peut étre une charge supplémentaire : avec un réseau social limité, un
manque de connaissance des procédures administratives locales, d'autres problemes plus urgents, comme le
logement, et le risque de ne pas étre autorisé a rester dans le pays, le placement est plutot risqué et peut
générer des résultats négatifs pour le MENA. Les organisations de prise en charge doivent également faire
attention au recrutement de familles d’accueil qui sont fanatiquement (dogmatiquement) religieux ou

politiques, car cela peut avoir un impact sur le processus de développement et d'intégration du MENA.

32 Voir la bibliographie pour les études pertinentes sur le sujet
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Les discussions de groupe® nous ont appris qu'il existe différentes motivations pour lesquelles un MENA
souhaite ou ne souhaite pas étre placé dans une famille d'accueil issue de I'immigration. Nous mentionnons
ci-dessous quelques-unes des raisons exprimées par les MENA et les parents d'accueil consultés :

- L'information sur le placement en famille d'accueil n'est pas suffisamment disponible pour les MENA et,
par conséquent, la désinformation ou le manque d'information peut entrainer une réticence des MENA
a étre placés dans une famille d'accueil.

- Non seulement les familles, mais aussi les MENA peuvent avoir des stéréotypes et des préjugés : ces
familles sont-elles dignes de confiance, peuvent-elles prendre soin de moi ou d'elles-mémes, puis-je
développer librement mon identité de jeune, peuvent-elles me comprendre, pourront-elles m'aider dans
mon processus d'intégration, pourrai-je apprendre suffisamment la langue maternelle du pays ?

- En effet, le MENA peut penser que le capital social et financier est plus limité chez les familles issues de
l'immigration, ce qui, selon elle, peut entraver leur processus d'intégration. En effet, certaines personnes
issues de I'immigration peuvent étre des méres ou des peres célibataires qui essaient de faire face a leurs
propres difficultés (c'est-a-dire la discrimination sur le marché du travail) et au parcours de réunification
familiale qui les attend. Souvent, elles ont d{ laisser leur famille derriére elles et ont été victimes de
discrimination, ce qui rend difficile leur engagement en tant que famille d'accueil.

- Les différences culturelles et religieuses peuvent étre a l'origine de discussions, de malentendus et de
craintes. Certains pensent qu'il est de leur droit de préserver leur culture, alors que d'autres essaient en
fait de rompre avec leur milieu culturel ou religieux.

- Le fait de rester avec des familles d'accueil qui ont des antécédents similaires a ceux du MENA peut
provoquer des luttes internes, car ils ont l'impression que cela a un impact sur la loyauté envers leurs
parents.

- Certaines lois et coutumes culturelles ou religieuses peuvent rendre le parcours de placement en famille
d'accueil inconfortable pour les MENA et la famille d'accueil : certains MENA sont considérés comme
des adultes a l'4ge de 15/16 ans et ressentent la pression d'étre indépendants. Dans certaines
cultures/religions, des mesures de protection supplémentaires doivent étre prises par les femmes
lorsqu'un garcon plus age, qui n'est pas un membre de la famille, vient vivre avec elles (par exemple, le
port du foulard). En outre, certains MENA sont envoyés a I'étranger avec une motivation trés particuliére

qui ne correspond pas a une histoire de placement familial.

D'autres chercheurs® ont souligné a juste titre le danger d'une simplification excessive du processus
d"appariement culturel’, qui ne tient pas compte des différentes cultures ou expressions de la culture.
Drammeh (2019) pose des questions pertinentes a cet égard : "Quelle culture ? La culture de qui ? Qui la
définit et comment ? S'agit-il d'étiquettes et de stéréotypes simplistes tels que le pays d'origine, la religion ou
I'ethnicité ?". Des personnes qui viennent du méme pays ne signifient en effet pas qu'elles sont culturellement

les mémes.

Bien que les MENA et les parents biologiques de retour au pays attachent une grande importance a leur
culture, qui, en période de perte, leur procure un sentiment de continuité, certaines études®® ont montré
qu'ils étaient en général satisfaits des parents d'accueil, indépendamment de leur origine culturelle. Le maintien
d'un lien avec leur langue et leur culture maternelles était effectivement important, mais cela n'était pas

toujours déterminant pour la réussite du placement. Certains jeunes ont déclaré que la relation avec le parent

332022 Rapport d'analyse de I'OIM : consultations sur le placement familial
34 Arnold, Horgan, Ni Raghallaigh & Sirriyeh, Drammeh (voir bibliographie)
35 Ni Raghallaigh, 2013 ; Wade et al, 2012
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d'accueil et sa personnalité étaient le facteur le plus important ; ils attachaient de l'importance aux parents
d'accueil qui respectaient leur origine culturelle. D'autres jeunes ont également indiqué qu'ils apprenaient plus

rapidement la langue du pays d'accueil lorsqu'ils résidaient avec des résidents a long terme.

Indépendamment des avantages et des inconvénients possibles, les besoins et les souhaits individuels du
MENA, ainsi que la culture, doivent étre au centre des préoccupations, comme le stipule la Convention des
Nations Unies relative aux droits de I'enfant (article 3 et article 30). Plusieurs chercheurs® affirment que le
type de placement a un impact sur la formation de l'identité culturelle, mais qu'il ne faut pas oublier que les
MENA eux-mémes jouent un réle important. Les MENA fagconnent activement leur identité et cherchent
des moyens de faire face a la complexité de la vie dans des contextes culturels différents. Il est en effet
important de garder a l'esprit que les concepts de culture, de croyance et d'identité sont dynamiques et

évoluent dans le temps.

36 Ni Raghallaigh Sirriyeh, Wade.
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SECTION 2

@|OM

UN MIGRATION




SECTION 2 - METHODES DE RECRUTEMENT

Il est important de noter qu'il n'existe pas de solution unique et que des contextes différents et des personnes
différentes nécessiteront des approches et des méthodes de recrutement différentes. Le choix d'une méthode
n'implique donc pas l'exclusion d'autres méthodes. Il est recommandé de diversifier les méthodes, mais aussi de
suivre et d'évaluer régulierement les méthodes utilisées. Cela permettra de tirer des conclusions sur ce qui
fonctionne dans tel ou tel contexte (et ce qui ne fonctionne pas), mais aussi de prévoir et d'atténuer les difficultés
éventuelles pendant la campagne de recrutement. Ces obstacles et risques potentiels doivent étre évalués dés le

début de la campagne, lors de I'élaboration du plan de recrutement.

Avant d'aborder I'aspect pratique de la mise en place d'un plan de recrutement, nous allons examiner plusieurs
méthodes de recrutement de familles d'accueil. Le POS consacrera un chapitre détaillé a la méthode de la
"personne clé", y compris un guide étape par étape, en raison de sa pertinence particuliére pour le recrutement

de familles d'accueil dans les communautés de migrants.

2.1. RECRUTEMENT AU SEIN DU RESEAU MENA - PLACEMENT EN FAMILLE D'ACCUEILY

Une premiére option consiste a demander a I'enfant ou, si possible, aux parents/famille dans le pays d'origine
s'ils ont de la famille ou des connaissances vivant dans le pays d'accueil. Parfois, les enfants ont une adresse
ou un numéro de téléphone de membres de leur famille qui se trouvent dans le pays d'accueil. Dans ce cas,
le recrutement commence par un contact avec ce membre de la famille ou cette connaissance afin de vérifier
s'il peut accueillir son jeune parent. L'objectif de cette phase exploratoire est de Vérifier les possibilités et
I'engagement de la famille, ainsi que de déterminer les besoins de I'enfant. Si le résultat est positif, la procédure

de dépistage peut commencer.

Dans le cas ou l'enfant séjourne déja chez des accueillants familiaux, ou a réintégré la famille proche apres
une interruption temporaire, l'accent doit étre mis sur la continuité de la situation parentale, y compris la
poursuite de la relation sécurisante entre I'enfant et l'accueillant. Le dépistage visera donc a évaluer si cette
relation et la situation parentale sont suffisamment slres ou, du moins, si elles sont suffisamment sCres
pendant que l'enfant attend le regroupement avec ses parents biologiques, si un tel regroupement est prévu.
Pour pouvoir faire cette évaluation, 'observation attentive de l'interaction entre I'enfant et la famille est une
source importante d'informations. Le niveau de sensibilité des personnes en charge et la réactivité de I'enfant,
en particulier, fourniront des informations sur la qualité de I'attachement. En outre, I'engagement concernant
le placement est une condition préalable nécessaire - entre I'enfant, la famille d'accueil, la famille absente et le

tuteur.

La continuité de la situation parentale ne joue pas de réle dans le cas ou la famille apparentée ne s'est pas
encore occupée de l'enfant. Un certain degré d'attachement et de lien peut cependant déja exister. En outre,
lintérét de I'enfant a étre placé dans son propre réseau doit faire partie de I'examen. L'engagement de toutes

les personnes impliquées est d'une importance égale dans cette situation.

37 Tous les contextes ne considérent pas le placement dans la parenté comme un placement familial ; veuillez vous référer a la
législation et aux directives nationales ou locales.
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Le placement dans une famille apparentée n'est pas toujours un avantage ou une option privilégiée. Les
familles qui ne se sont installées que récemment dans le nouveau pays ou qui sont encore en procédure
d'asile peuvent ne pas s'étre complétement remises de leur propre fuite, ne pas étre encore intégrées dans
la société et avoir d'autres préoccupations, telles que s'installer, trouver un logement, s'occuper des besoins
de leurs propres enfants, etc. A moins qu'il n'y ait eu un accord ou un engagement préalable avec la famille
du MENA pour accueillir le MENA parent (placement familial), il n'est pas recommandé de recruter
activement des familles de demandeurs d'asile. Outre les raisons évoquées précédemment (inquiétudes quant
a l'installation, a la recherche d'un logement, a la situation financiere), il y a également le risque de devoir
interrompre un placement, ce qui doit étre évité dans l'intérét supérieur de l'enfant. Le recrutement de
familles demandeuses d'asile ne sera donc pas abordé dans le cadre de cette POS.

On attend aussi fréquemment des membres de la famille qu'ils assument des responsabilités, qu'ils en soient
ou non capables. Les circonstances dans lesquelles vit la famille d'accueil ne sont pas nécessairement
bénéfiques pour le développement de I'enfant, adaptées a ses besoins ou constituent une menace pour la
sécurité de I'enfant. L'examen des familles d’accueil est un outil important pour éviter ce genre de situations
ou pour identifier le besoin d'un soutien supplémentaire. Ce dernier est en effet nécessaire dans les situations
ou le MENA reste avec un frere ou un neveu plus agé, qui est lui-méme arrivé dans le pays en tant que
MENA et peut maintenant étre considéré comme un MENA &gé Méme si cette famille n'est pas
nécessairement considérée comme "la famille d'accueil classique", elle peut constituer un refuge familier pour
les MENA. Ces situations exigent une orientation et une attention supplémentaires de la part de I'agence de

placement familial.

2.2. RECRUTEMENT PAR LE BIAIS DE SESSIONS D'INFORMATION

Les séances d'information servent a informer les gens de maniére réaliste sur le contexte et les besoins des
mineurs étrangers non accompagnés, a leur expliquer le concept, l'importance et la nécessité de leur aide
sous forme de placement familial. C'est aussi I'occasion d'indiquer clairement le type de soutien qu'ils peuvent

attendre de I'organisation.

Les informations de base sur le placement familial qui seront fournies au cours de la session doivent étre
adaptées aux besoins et aux questions du public cible, qui peuvent étre différents selon qu'il s'agit de familles
issues ou non de l'immigration. Il est donc également important de transmettre les informations en tenant
compte de la culture et de la religion. Si nécessaire, la session d'information peut étre dispensée dans la langue
la plus courante du public cible et un médiateur interculturel peut étre inclus dans la préparation et la
présentation de la session d'information. Veuillez vous référer a la section 1.2. pour des recommandations

sur la maniére d'atteindre et d'engager les communautés de migrants sur le sujet du placement familial.

Les séances d'information peuvent étre organisées dans différents lieux et en coopération avec diverses
parties prenantes. Vous trouverez ci-dessous plusieurs possibilités de séances d'information :

e dans les communautés religieuses ou les mosquées ;

e ausein d'ONG ou d'activités de volontariat ;

e au sein des associations de migrants/diasporas,

e dans les écoles

e dans les clubs sportifs, etc.
Le lieu, la date et I'heure (tenir compte des fétes religieuses) et le contenu des réunions doivent étre adaptés

aux groupes cibles, comme indiqué dans le plan de recrutement. Les séances d'information peuvent étre
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données par l'organisation de placement familial, mais aussi par ou en coopération avec des familles d'accueil

existantes (voir 2.3), des associations communautaires (voir 2.4) ou des personnes clés (voir 2.5).

Il 'est également nécessaire de garder a I'esprit la fagon dont certaines communautés se positionnent par
rapport au concept de genre. N'oubliez pas que dans certaines communautés, les hommes et les femmes
sont plus a l'aise dans des rencontres séparées. Cela peut procurer un meilleur sentiment de sécurité et
donner ['occasion de parler ouvertement de certains sujets (difficiles). Une session d'information peut, par

exemple, étre organisée en collaboration avec des groupes (de soutien) de femmes.

2.3. RECRUTEMENT DE PARR A PAIR OU DE BOUCHE A OREILLE

Les consultations ont montré que le processus de recrutement traditionnel ne fonctionne pas nécessairement
pour les familles issues de l'immigration. Les campagnes de bouche-a-oreille et la création d'un espace de
dialogue sont considérées comme plus efficaces dans les communautés de la diaspora et c'est la que les

personnes clés peuvent également jouer un réle important.

Les familles d'accueil actives peuvent en effet étre incluses dans les efforts de recrutement de I'organisation,
en leur demandant de partager leurs expériences et leurs compétences lors de réunions d'information avec
es amis, des membres de la famille ou des voisins susceptibles d'étre intéressés par le statut de famille
d d bres de la famill d tibles d'étre int le statut de famill
d'accueil, d'intervenir lors d'une session d'information (voir 2.2) ou de recruter activement d'autres familles.
Etant donné l'importance du recrutement de bouche a oreille, I'organisation d'accueil a un réle important a
jouer en offrant d'excellents services et un soutien aux familles d'accueil actuelles, car ce sont elles qui

parleront de leurs expériences a leur famille et a leurs amis.

En outre, veillez a ce qu'il existe un matériel de recrutement diversifié, avec des informations en plusieurs
langues sur une diversité de sujets (tels que les aspects financiers, |'orientation, le processus de sélection de
l'accueil familial). Idéalement, le recrutement par le bouche-a-oreille devrait étre associé a des supports de
recrutement, tels que des dépliants et des vidéos (médias sociaux) (voir 2.6), sur lesquels les familles d'accueil

potentielles peuvent s'appuyer lorsqu'elles recherchent des informations complémentaires.

Ce point comprend le recrutement actif d'anciennes familles d’accueil comme de nouvelles familles d’accueil.
Cela signifie que les anciennes familles d'accueil sont recrutées pour devenir de nouvelles familles d'accueil

pour les enfants non accompagnés qui ne sont pas un parent, un ami proche ou une connaissance.

24. RECRUTEMENT PAR LE BIAIS D'ASSOCIATIONS PERTINENTES

Une étape importante pour atteindre le public pertinent pour votre campagne de recrutement consiste a se
faire une idée des associations et des individus existants (voir "recrutement par le biais de personnes clés" au
point 2.5) dans les communautés ciblées. Apres cette phase initiale de cartographie, une sélection peut étre

faite des associations et des individus qui présentent un potentiel de coopération.
Ces associations et ces personnes peuvent étre identifiées de différentes manieres :

e Les travailleurs de la diversité du gouvernement ;

e Liste des associations culturelles/communautaires/de la diaspora auprés des associations faitieres ;
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e Lesassociations ou projets qui travaillent également avec les communautés de migrants, les réfugiés
ou sur le théme de l'intégration ;

e Par le biais de personnes issues de l'immigration qui ont déja été en contact avec votre organisation

e Conseils de collégues, de connaissances, de médiateurs interculturels, de responsables

religieux/communautaires, de travailleurs sociaux issus de I'immigration.

Toutes les associations ne peuvent pas étre considérées comme adaptées a 'objectif de recrutement de
familles d’accueil issues de I'immigration. Voici trois considérations qui peuvent aider a déterminer s'il s'agit
d'une association adaptée a votre groupe cible et a vos objectifs :

e Une mission essentielle similaire : les meilleures associations partenaires sont celles dont la mission
essentielle est étroitement liée a votre propre organisation. Cela augmente les chances de trouver
un programme commun.

e  Public cible similaire : il est important que I'association se concentre sur un public cible similaire. De
nombreuses organisations culturelles visent I'émancipation des groupes vulnérables (par exemple,
les hommes et les femmes analphabétes, les sans-abri). Ce n'est pas nécessairement le public cible
que vous recherchez en tant qu'organisation. Néanmoins, les bénévoles qui travaillent régulierement
avec des demandeurs d'asile, des nouveaux arrivants a la recherche d'un emploi et des personnes
vivant dans des conditions précaires peuvent étre intéressés par le fait de jouer également le réle
de responsable de I'accueil ou de tuteur légal.

e Répétition : lorsque le nom d'une association particuliere est mentionné a plusieurs reprises lors de
conversations avec différentes personnes, telles que des collegues, des amis, des personnes clés, des
familles d'accueil, des tuteurs légaux, etc. on peut supposer qu'il s'agit d'un acteur pertinent a

contacter.

Une fois qu'une association appropriée est identifiée, il convient d'établir les premiers contacts. Cela peut se
faire en contactant les membres du conseil d'administration ou en assistant a un événement organisé par
l'organisation. Cette derniére démarche peut également permettre de déterminer si l'organisation attire
effectivement le public ciblé, tel qu'identifié dans le plan de recrutement. Enfin, un accord peut étre conclu
avec l'organisation pour, par exemple, co-organiser une session d'information ciblée, réserver un stand
d'information lors d'un événement plus important, placer une publicité dans le centre de l'organisation,

obtenir un créneau horaire lors d'une réunion existante pour expliquer le placement familial, etc.

Pour un guide étape par étape sur la fagon d'approcher l'association pour travailler ensemble, veuillez vous

référer au chapitre suivant 2.5 "le recrutement par les personnes clés".

2.5. LE RECRUTEMENT PAR LES PERSONNES CLES
PROFIL ET ROLE DES PERSONNES CLES

Les personnes clés sont des personnes qui ont une relation spéciale et privilégiée avec le groupe cible que
vous souhaitez recruter. Elles jouent un réle de premier plan ou ont beaucoup d'influence au sein du groupe
cible. Elles peuvent promouvoir les objectifs de l'organisation et contribuer a stimuler les sentiments

d'attention et de responsabilité au sein du groupe cible. Celles qui aident a trouver de bonnes familles d'accuell
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peuvent également étre des conseillers culturels ou des médiateurs. Aux Pays-Bas, I'agence d'accueil Nidos

travaille avec succes avec des MENA agés en tant que personnes clés et méme en tant que familles d’accueil.
Les personnes clés peuvent étre décrits comme étant capables de :

e Combler le fossé entre les agences de placement familial et les familles d'accueil issues de
limmigration. En effet, ces dernieres sont plus proches de la communauté et ont une langue et des
habitudes culturelles communes, ce qui est crucial pour établir la confiance.

e Rapprocher les communautés de la diaspora et les services gouvernementaux afin de réduire la
méfiance entre le systéme gouvernemental et les services.

e Aide a l'estimation de ['éligibilité ou non des familles aux agences de placement familial. Il est donc
suggéré de former, conseiller et assurer le suivi des personnes clés et de s'appuyer sur elles pour la
publicité de bouche a oreille car elles savent ce qui se passe au sein des communautés et des familles.

e Ftre considérés comme des experts expérimentés et des modeles qui peuvent apporter une grande

valeur ajoutée a la promotion des familles d’accueil.

Il'y a un réle important a jouer pour les communautés de la diaspora qui, en général, montrent leur volonté
de s'occuper des MENA. L'identité partagée, I'objectif moral et le sentiment de faire partie de la société sont
quelques-unes des raisons qui les poussent a s'impliquer. En outre, les personnes de la diaspora peuvent
surmonter la méfiance des parents au sein de cultures différentes et combler le fossé entre les communautés
de la diaspora d'une part et les décideurs politiques et les institutions établies d'autre part. Malgré la volonté

et la valeur ajoutée, les informations sur le placement familial parviennent rarement a ces communautés.

En effet, les membres des associations de la diaspora consultés® attachent une grande importance a la
participation et a la reconnaissance de leur expertise qui peut contribuer a I'accueil des MENA. La migration
et I'accueil des MENA sont des themes qui leur tiennent a cceur :

e Is se considérent comme des experts par expérience parce que, comme les MENA, ils (ou leurs
(grands)parents) sont arrivés une fois dans leur pays d'accueil et ont fait I'expérience de la difficulté
de l'intégration et des défis que ce processus comporte pour la formation de leur propre identité.

o Les familles de la diaspora et les associations de la diaspora veulent prendre la responsabilité de
l'accueil des MENA et demandent le soutien du gouvernement. Cette participation contribue a un
sentiment d'appartenance a la société et ne peut étre obtenue que par une politique inclusive.

o Ceci est également lié a un objectif moral et spirituel d'accueillir des jeunes de leur propre
communauté.

e Selon les personnes interrogées, les attentes concernant la prise en charge commune des fréres et
sceurs devraient étre reconsidérées.

e S'en tenir au placement des fratries a, selon certains, parfois conduit a des expériences négatives
dans le passé. Certaines personnes ressentent en effet la pression d'accueillir des fratries, alors
qu'elles n'ont en fait la capacité ou la préférence d'accueillir qu'un seul enfant. Cela peut conduire a
une surpopulation et aussi a I'abandon de la famille, car elle indique qu'elle ne peut pas (plus) gérer
la prise en charge des freres et sceurs.

e  Certains membres de la diaspora consultés regrettent de ne pas avoir été impliqués dans le parcours
d'intégration du MENA. lIs signalent que les informations ne leur parviennent pas ou ne sont pas

adaptées a leur communauté :
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o Certaines associations de la diaspora demandent du matériel de recrutement spécifique
pour leur communauté. Par exemple, une courte vidéo d'information sur le placement
familial peut étre préparée, mentionnant a la fois les aspects financiers et la disponibilité
d'un conseiller afghan en placement familial.

o Les séances d'information et les dépliants doivent étre fournis dans leur propre langue. Les
jeunes Afghans ou les familles d'accueil peuvent, par exemple, parler dans leur propre
langue lors des séances d'information ou d'autres événements/activités.

o Différents canaux de communication peuvent aider a atteindre les communautés de la
diaspora (par exemple, les chaines de radio de la diaspora, les journaux, les médias sociaux,
etc)

En outre, il est important que I'organisation investisse du temps pour apprendre a connaitre les personnes
clés qui sont fiables et engagés envers les MENA et le groupe cible. Ces personnes peuvent jouer un réle clé
en conseillant et en soutenant les recruteurs dans la recherche de familles d'accueil potentielles ou dans la
recherche de familles elles-mémes. En outre, elles pourront prodiguer des conseils sur les dépliants et les
publications (c'est-a-dire la langue, les informations accessibles) et le contenu de la campagne de recrutement.

LES PRINCIPES DE TRAVAIL AVEC LES PERSONNES CLES

Pour réussir a recruter des personnes clés, il vaut mieux partir de quatre principes de base : reconnaissance,

relation, concret et objectif, et réciprocité.

e Reconnaissance : les efforts des personnes clés ne sont pas considérés comme allant de soi. Elles
sont celles qui jouissent d'une certaine notoriété et d'un certain prestige dans leur communauté
cible. Cela signifie souvent qu'elles ont un emploi du temps chargé. N'oubliez pas qu'elles mettent
leur réseau a la disposition de votre organisation et qu'elles occupent une position vulnérable : elles
se portent garantes et défendent votre organisation au sein de leur communauté. Il est donc
important de reconnaitre I'engagement des personnes clés, mais aussi I'expertise des personnes clés
et des associations de la diaspora sur leur propre communauté. Cependant, toute association ne
représente pas une communauté entiére. Elle ne représente souvent qu'une partie de cette
communauté. Essayez donc d'impliquer le plus grand nombre possible d'associations et d'individus
de la méme communauté afin d'obtenir l'image la plus large possible de cette communauté.

e  Orienté vers les relations : Dans les communautés, les relations de confiance sont importantes. |l
faut donc investir dans les contacts personnels, directs et informels : étre présent, étre visible, étre
digne de confiance.

e  Concret et utile : Défendez une approche directe, humaine et claire. Les procédures compliquées
et les obstacles administratifs doivent étre évités autant que possible. Il leur est ainsi plus facile de
faire passer le message a leur public cible. Essayez de leur fournir des informations concises et claires
concernant votre demande d'aide et les conseils et le suivi que vous pouvez offrir.

e Réciprocité : Partez du principe du "donner et recevoir”. Les personnes clés sont souvent des
personnes socialement engagées qui ont leurs propres projets au sein de leur communauté. Partez
du principe qu'elles souhaitent également tirer une valeur ajoutée d'une collaboration. Ce n'est pas
quelque chose de négatif. Il est toutefois important de comprendre leur motivation et de bien
cadrer ce que vous pouvez leur offrir. Dans la mesure du possible, essayez de soutenir leur

programme et leurs projets.
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Travailler avec des personnes clés permet en effet d'accéder a des candidats potentiels qui sont plus difficiles
a atteindre par les canaux de recrutement habituels. Néanmoins, travailler avec des personnes clés nécessite
des investissements substantiels en temps et en ressources et des réflexions supplémentaires en ce qui

concerne |

e Une coopération déséquilibrée : on demande aux personnes clés d'investir du temps dans le projet,
de mettre leur réseau a disposition et de remplir une fonction de passerelle. En méme temps,
I'organisation d'accueil ne peut souvent pas rendre ce dont les personnes clés ont besoin, comme
le financement, l'accés aux subventions, le soutien matériel, etc. Il peut étre utile de mettre en
évidence les avantages, la responsabilité communautaire et la valeur ajoutée d'ceuvrer a I'objectif de
recrutement de familles d'accueil ;

e Une approche différente : les personnes clés exigent le plus souvent une approche directe et
personnelle, avec des objectifs et des résultats concrets. Cela est parfois difficile a concilier avec les
procédures, |'approche prudente et la nature a long terme de l'offre d'accueil ;

e  Position des personnes clés : elles occupent une position vulnérable en aidant votre organisation.
Leur communauté est souvent sceptique et méfiante a I'égard des entités officielles. Comment
pouvez-vous faire en sorte que les personnes clés ne soient pas tenues pour responsables lorsque
les familles qu'elles ont amenées sont mécontentes ou ont une expérience négative avec votre

organisme de soins ?
ETAPES DE LA CONSTRUCTION D'UN RESEAU DE PERSONNES CLES

Le travail avec les personnes clés repose sur les piliers de la coutume, de la sensibilité culturelle, de la flexibilité
et de la durabilité et nécessite donc une approche spécifique et un plan d'action, dont les différentes étapes

seront développées dans les sous-chapitres suivants.

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 OPTIONAL STEP FINAL STEP
B I

. - o)

- ——, - ko]

il % = J,{ﬁ/ é
Preparation Identification Initial contact Training of selected ) figure Maintaining social
petenmining key figures Informative session key figures meeting N

objective and target

group to candidates

a. Préparation
Objectif
Une premiere étape importante consiste a déterminer ce que vous voulez atteindre avec I'approche par les
personnes clés, et a formuler I'objectif global, par exemple : "avoir une sélection de familles d'accueil ayant une

N

culture similaire a celle du MENA".

Déterminer les communautés
Aprés avoir formulé 'objectif global, il faut le définir de maniere plus ciblée, intelligente et spécifique, afin que

les attentes puissent étre réalisées de maniére réaliste dans le calendrier prévu et avec les ressources
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disponibles. Il peut, par exemple, étre décidé de concentrer les activités de recrutement sur une communauté
particuliere en tenant compte des antécédents spécifiques du groupe actuel du MENA, par exemple
"concentrer les activités de recrutement sur la communauté arabo-islamique car un grand groupe de MENA est

originaire des pays (arabes) islamiques".

Déterminer le groupe cible
Enfin, il est également important de préciser quel groupe cible au sein des communautés migratoires
sélectionnées vous souhaitez atteindre. Lorsqu'il existe, par exemple, un grand groupe de gar¢ons afghans,

vOUs pouvez vous concentrer spécifiquement sur le recrutement au sein de la communauté afghane.

b. Identifier les personnes clés appropriés
Comme pour le recrutement par association, toutes les personnes importantes et influentes ne peuvent pas
étre considérées comme adaptées a |'objectif de recruter des familles d’accueil issues de I'immigration. Voici
quatre considérations qui peuvent aider a déterminer si la personne est une personne clé approprié pour
votre groupe cible et vos objectifs :
e Engagement similaire : idéalement quelgu'un qui est lui-méme un travailleur social.
e Grand réseau et bonne réputation
e Répétition : lorsque plusieurs personnes font référence a la méme personne, vous pouvez supposer
qu'il peut s'agir d'une personne importante.
o Disposer de temps : les cadres, les fondateurs d'associations ou les membres de conseils
d'administration sont souvent visés. Cependant, leur temps est souvent limité. Une personne clé

peut également étre un bénévole ou une personne sans poste officiel.

Astuce !

v' Essayez de créer un profil de chague personne ou
association clé avec lequel vous entamez une
collaboration. Relevez des informations telles que
la fonction, le mouvement politique/religieux, le
groupe de sous-migration, la mission et la vision

de base, la subvention ou le soutien financier, etc.

c. Premier contact
Une fois que vous avez une vue d'ensemble des différentes associations et des personnes clés potentielles,

vous pouvez commencer a prendre contact et a construire un réseau.

Pour les premiers appels, il est souvent plus efficace d'avoir le contact le plus direct possible (par téléphone
ou en face a face). En outre, il est important d'adopter une attitude proactive, ouverte et déterminée : le
travail de bureau seul ne vous donnera pas les résultats escomptés, alors sortez dans la rue et essayez
d'appeler ou d'entrer en contact plusieurs fois et de différentes manieres. Surtout dans cette premiére phase,
il est important de continuer a approcher activement les personnes clés. Si une personne n'est pas la bonne
personne a engager en tant que personne clé, voyez ou se trouve la valeur ajoutée de cette personne : elle
peut peut-étre vous guider dans son réseau vers d'autres personnes clés potentielles ou elle peut jouer un

autre réle (mentor pour MENA, aide a |'optimisation des prospectus de recrutement, etc.)
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Lorsque 'on a réussi a atteindre des personnes clés, la premiére conversation est importante pour s'assurer
de leur engagement envers la mission de |'organisation. Voici trois considérations qui peuvent vous aider lors
de la premiere conversation avec la personne clé :

e  Fournir des informations : donnez une explication claire et concise de ce que I'organisation d'accueil
peut offrir, de ce qu'implique l'accueil familial et de ce que sont les besoins. Des exemples concrets
et reconnaissables sont importants. Néanmoins, ne vous laissez pas submerger par trop
d'informations a la fois. Les personnes clés ont besoin de temps pour apprendre a vous connaitre
et a faire confiance a votre organisation.

e FEcouter : montrez de l'intérét pour ce que font les personnes clés. Cela vous permettra d'avoir un
apercu de leurs engagements, de leurs motivations, de leurs activités, de leur groupe cible, etc. En
outre, vous pourrez ainsi mieux identifier les points communs.

o  Définir les attentes : soyez clair sur ce que I'on attend d'une personne clé. Une personne clé ne doit
pas devenir un expert ou un employé (non rémunéré) de votre organisation. li/elle a principalement
un réle de facilitateur. Dans le méme temps, soyez honnéte quant aux limites de ce que votre

organisation peut offrir.

Astuce !

v' Gardez a l'esprit que les personnes clés ont
d'autres engagements, ce qui peut entrainer le
report des rendez-vous ou une présence tardive.
Il'est important de faire preuve de souplesse, de
prévoir du temps supplémentaire dans votre
agenda et de vous préparer a des changements de
derniere minute ou a des invitations. Ces retards
ou reports ne doivent pas étre pris comme un
signe de désintérét ou de manque de respect.

v' Demander différents moyens de communication
pour éviter de perdre le contact lorsque les
personnes clés changent de numéro de

téléphone/adresse électronique.

Vous pouvez également organiser une séance d'information générale pour différents personnes clés
potentielles. Expliquez a cette occasion ce qu'implique I'accueil familial, ce que votre organisation fait et offre
aux familles d'accueil, quelles familles d'accueil votre organisation recherche, ce que sont les MENA, quel est
le réle d'une personne clé et quelles sont les différentes formes d'accueil familial (long terme, court séjour,
uniquement le week-end, etc.). Il est recommandé de prévoir un formulaire d'évaluation a remplir par les
participants aprés la session d'information. C'est aussi un bon moment pour demander un retour sur la
stratégie de recrutement de votre organisation (dépliants, vidéos, etc.) que vous aurez expliqué pendant la
session d'information. Demandez dans le formulaire d'évaluation si le participant peut étre contacté pour une
collaboration ultérieure en tant que personne clé ou dans un autre réle (par exemple, réle stratégique,
mentor pour les familles d'accueil), prévoyez donc un espace ou les coordonnées peuvent étre laissées. Elles

seront alors invités a participer a une formation pour les personnes clés.
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Aprés la phase d'introduction, il est important d'établir une bonne relation avec les personnes clés, car cela
constituera la base de la coopération future. N'oubliez pas que "poser les fondations" prend beaucoup de
temps. La durée exacte dépend de chaque personne clé et peut facilement varier de trois mois a plus d'un
an. Pendant cette période, il est important d'avoir des contacts réguliers par téléphone ou en face a face. La

fréquence de ces contacts varie également selon la personne clé (mensuelle, trimestrielle, ...).

d. Sélection de personnes clés

Lors de lidentification des personnes clés, I'équipe des "explorateurs de réseau" (membres du personnel
chargés de recruter des personnes clés et d'identifier des familles d'accueil potentielles dans les réseaux de
migrants) peut utiliser les critéres suivants pour filtrer les personnes clés ayant le plus fort potentiel. Notez
que le maintien des relations avec les personnes clés nécessitera beaucoup d'investissement (en temps), il est
donc important de faire une sélection des personnes clés et de définir avec votre organisation des "termes

de référence" minimums pour elles.
Connaissance de l'objectif

La personne clé doit s'informer sur le placement en famille d'accueil et acquérir des connaissances sur la
base d'une session d'information et d'une formation pour recruter des familles d'accueil - avec ou sans

passé migratoire - afin de prendre en charge le MENA.
Méme engagement

Cela signifie que la personne clé adopte une attitude active et impliquée lors des réunions de personnes
clés. Une déclaration d'engagement est signée au début de la collaboration. Il s'agit d'un accord entre votre

organisation et elle.

Discutez avec votre organisation des engagements minimums qui seront exigés des personnes clés. On

peut, par exemple, s'attendre a ce qu’elles s'engagent a :

o  Etre présent a au moins 3 réunions par an, organisées dans la région de la personne clé.
Organiser ou participer a un événement par an
o Promouvoir l'accueil familial sur les médias sociaux ou d'autres canaux avec le matériel de

recrutement donné.
Réseau étendu et réputation

On attend de la personne clé qu'elle créée, entretienne et engage un large réseau en plus de sa présence
aux réunions. En outre, la personne clé a une réputation soignée et positive dans la communauté dans
laguelle elle se trouve. Elle ne doit pas posséder de casier judiciaire ni se trouver dans un environnement
criminel. Comme l'organisation travaille avec des groupes vulnérables (MENA), il est important de procéder

a une bonne sélection.
Durabilité

La personne clé s'engage dans une collaboration avec votre organisation d’accueil et s'engage a assister aux

réunions des personnes clés de maniere répétée et sur une longue période.
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Temps

La personne clé est censé créer du temps et de l'espace pour rechercher, assister ou organiser des

événements, des activités, afin de promouvoir 'objectif des réunions.

Astuce !

v Les personnes qui ne remplissent pas les conditions pour
devenir une personne clé peuvent néanmoins soutenir votre
organisation d'une autre maniere : elles peuvent peut-étre
jouer un réle plus stratégique en donnant leur avis sur
I'approche du recrutement, elles peuvent étre un mentor
pour les familles d'accuelil, elles peuvent vous guider vers des
événements intéressants ou vous aider a élaborer et a

diffuser des prospectus/vidéos de recrutement.

Langue

La personne clé doit étre capable de converser dans la langue de 'organisation de soins et, idéalement, de
la communauté cible. D'autres langues qui peuvent constituer une valeur ajoutée dans la communauté ou

le recrutement a lieu sont un avantage et doivent étre motivées.

Age
La personne clé doit étre 4gé de 18 ans ou plus, ce qui correspond a I'dge requis pour recruter ou accueillir

dans le cadre de Pleegzorg Vlaanderen.

Ces sept exigences utilisées par Pleegzorg Vlaanderen ne sont que des recommandations et peuvent servir
d'inspiration pour votre organisation de soins. Nous conseillons a chaque organisation d'utiliser ou de définir

ses propres exigences.
e. Formation

Des moments de formation doivent étre organisés pour les personnes clés de votre organisation d'accuelil
(familial). lls peuvent avoir lieu au niveau local (province ou municipalité). La personne clé est mis en contact
avec un ‘explorateur de réseau" employé par votre organisation (d'accueil). Comme expliqué
précédemment, un "explorateur de réseau" est une personne qui assure le suivi du réseau des personnes

clés.

Pour préparer la personne clé a son réle d'ambassadeur de I'accueil familial, une formation est dispensée
apres une premiere session d'information ou une consultation avec elle. La formation porte sur les sujets

suivants :

A, Qu'est-ce que le placement en famille d'accueil et quelles sont les différentes formes de placement
en famille d'accueil (a long terme, a court terme, le week-end, le mois, etc.) (version abrégée des

séances d'information destinées aux candidats au placement en famille d'accueil pour les MENA).
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B. Comment faire un recrutement ciblé.
a.  Quel est le processus de sélection, quelles sont les conditions pour devenir accueillant
familial ?
b.  Quel est le statut d'un MENA au sein d'un foyer d'accueil ?
Quel est le role d'un tuteur ?
d.  Pratique : comment gérer les différences culturelles et les attentes des familles d'accueil
!
i. L'auto-apprentissage pour faire une évaluation : cette famille est-elle adaptée
au placement familial ?

ii. Quelles sont les conditions requises pour étre une famille d'accueil ?

iil. ~ Critére linguistique : 'un des partenaires doit étre capable de parler la langue
de l'organisme d'accueil pour le dépistage (dossier placement familial). Dans le
cas d'un accueillant familial, il peut s'agir de la langue de I'organisme d'accueil ou
de la langue de I'enfant.

iv. Que faire lorsqu'on est confronté a des situations éthiques difficiles : discussion

et jeu de role.

C.  Explication de la déclaration d'engagement et signature.

Exemple d'une déclaration d'engagement :

Je, (nom de la personne clé), déclare par la présente que je m'engage aupres de (nom
de l'organisation de soins, lieu de l'organisation) pour :

1. Participez a la formation "d'ambassadeur a personne clé au sein du placement familial".
2. Adhérer aux sept conditions pour étre une personne clé

3. .. (autre condition que l'organisation souhaite ajouter)

Signature personne clé + signature explorateur de réseau

D. Formulaire d'évaluation

Voir I'annexe 1 pour un exemple de formulaire d'évaluation.

f. Réunion de personnes clés
Une étape supplémentaire pourrait consister a réunir les personnes recrutées lors d'une réunion commune
et a créer une "équipe de personnes clés". L'organisation de réunions de personnes clés donne un sentiment
supplémentaire de travailler ensemble vers un objectif commun ; elle permet de s'inspirer mutuellement de
nouvelles idées et de renforcer les efforts de recrutement. Celle réunion peut également étre un espace pour
partager des expériences, faire venir d'autres personnes clés potentielles, donner un retour sur le réseau de

personnes clés et faire le point sur les activités et événements a venir.

Une fois qu'une bonne relation avec un certain nombre de personnes clés (minimum 5) a été établie, ce

type de réunions peut commencer a étre organisé.

Quoi ?
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Les réunions de personnes clés sont des réunions entre elles et les employés (c'est-a-dire les explorateurs
de réseau) de l'organisation d'accueil. C'est I'occasion de réfléchir ensemble a la maniere d'atteindre les
objectifs communs de recrutement de familles d'accueil. En outre, les participants sont encouragés a échanger

leurs expériences et leurs bonnes pratiques.

Objectifs ?
Une réunion de personnes est plus qu'un simple rassemblement de différents acteurs dans un méme espace.
Les objectifs de I'organisation de ce type de réunion sont triples :

e  Fonction de réseau : les réunions des personnes clés sont des moments ou elles apprennent a mieux
connaitre I'organisation d'accueil et les uns les autres. Il est donc important de prévoir suffisamment
de temps pour les présentations. D'une part, cela permet de resserrer le réseau des personnes cles,
d'autre part, cela crée une plateforme leur permettant d'accroitre la visibilité de leur propre
organisation ou de leurs activités.

e  Fonction d'information : il est trés important que les personnes clés aient une bonne connaissance
de ce que votre organisation offre : votre domaine de travail, votre vision de la mission, ce que vous
(ne) pouvez pas offrir en tant qu'organisation, etc. Les personnes clés eux-mémes ont besoin
d'informations claires, car elles ne sont pas familiéres avec l'accompagnement spécifique a la
jeunesse. Des exemples concrets et reconnaissables peuvent aider a clarifier les choses : vous pouvez
travailler avec des exemples de cas, ainsi qu'avec des témoignages de personnes qui ont déja été en
contact avec votre organisation. |l peut également étre intéressant, si cela est possible et conforme
aux mesures de protection de I'enfance, de planifier une réunion entre des personnes clés et le
MENA. Le raisonnement qui sous-tend cette démarche est qu'elle peut renforcer la volonté et la
motivation des personnes clés a les faire participer aux activités. Voir le changement concret et
l'impact de leur travail sera encore plus gratifiant.

e  Fonction d'action : les actions conjointes sont établies et élaborées lors des réunions des personnes
clés. Il est important de ne pas trop les guider dans la mise en place des actions ; en général, il est
plus intéressant qu’elles fassent elles-mémes des propositions. En tant qu'organisation de soins, vous
pouvez identifier comment leurs propositions peuvent étre soutenues. En outre, il convient de
mettre en avant les personnes qui ont déja mis en ceuvre une activité réussie, en les invitant a parler
de leurs expériences. Si cela est pertinent et disponible, vous pouvez mettre en avant les résultats
directs que ces actions ont engendrés. Cela est tres motivant et peut inspirer d'autres personnes.
Toutefois, il convient également de préter attention aux actions qui n'ont pas abouti, car

l'identification de ce qui ne fonctionne pas peut étre tout aussi instructive pour les personnes clés.

Comment ?

Les réunions des personnes clés doivent étre organisées régulicrement. Il est recommandé de tenir ces

réunions dans I'organisation de soins si possible. Cela permettra aux personnes clés de se familiariser avec le
lieu et le coté opérationnel de l'organisation. En outre, réfléchissez aux moyens de maintenir le contact et
d'informer les personnes clés des prochaines réunions, par exemple par des petits déjeuners, un groupe
WhatsApp commun, des appels personnels ou des invitations. Veillez a les inviter personnellement a la

prochaine réunion. Enfin, veillez a ce que les réunions du réseau soient un espace sr. Lors de la premiere

réunion, le réseau de personnes clés peut réfléchir a un certain nombre de réegles de base pour créer un

espace sUr (par exemple, le respect, le remerciement mutuel pour le retour d'information, etc.)
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Astuce !

v Soyez prudent lorsque vous placez les personnes
clés ensemble et gardez vos distances par rapport
aux conflits entre eux. Elles travaillent souvent dans
des domaines similaires et dépendent des ressources
limitées du gouvernement ou des dons de la
communauté. Cela peut créer une concurrence et

nécessite de la vigilance.

g Entretenir un réseau social
Une fois qu'un réseau de personnes clés a été développé, ce réseau doit &tre maintenu activement. Les
personnes clés s'engagent souvent au début par enthousiasme, mais en raison d'un emploi du temps chargé,
d'agendas conflictuels et d'autres engagements, il existe un risque considérable que les réunions de personnes
clés et les objectifs établis passent au second plan. C'est pourquoi une approche déterminée et ambitieuse

est importante pour maintenir leur engagement.

Vous pouvez assurer I'engagement continu de vos personnes clés, en :

e (ardant le contact réguliérement : un bon suivi est essentiel. Il peut étre utile de tenir une liste ou,
pour chaque personne clé, on note la date du dernier contact et ce qui a été convenu. Référez-
vous régulierement a cette liste. N'hésitez pas a contacter une personne clé, méme si rien n'est
prévu. C'est ainsi que vous resterez sur leur radar.

e  Continuant a visiter les activités de vos personnes clés, méme lorsqu'elles ont trouvé leur place dans
votre organisation. Se rendre a leurs activités est un moyen de montrer votre intérét, de créer une
relation (de confiance) et de rester informé de ce qu'elles font. S'il n'y a pas de contact personnel

pendant trop longtemps, le risque de dilution de la collaboration est élevé.

Astuce !

v' Veillez & ne pas vous engager avec un trop grand nombre de
personnes clés. Il est préférable d'avoir moins de personnes clés, avec
lesquels un contact fréquent et une bonne relation se construisent,
que d'en avoir beaucoup, avec lesquelles le contact reste superficiel
et finit par se rompre. Il n'est pas toujours évident de maintenir un
cercle restreint de personnes clés. Ces derniéres sont enthousiastes
et proposent de nouvelles organisations ou personnes, ce qui a pour
effet d'accroftre leur nombre. Néanmoins, il est important de fixer
des limites et de communiquer clairement sur vos possibilités (en
fonction du temps, des ressources et de l'attention que vous portez

a vous-méme).
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RISQUES ET DEFIS

Différentes raisons peuvent expliquer |'échec d'un recrutement de la personne clé.
o Les gens ne se présentent pas ou n'ont pas le temps d'assister a une séance d'information.
o Iy a peu de portée dans la communauté.
o IlIfaut beaucoup de temps pour sensibiliser les personnes clés et trouver un moment approprié
pour une session d'information.

o Les organisations et les personnes clés existantes sont excessivement sollicités.

Un autre point de discussion est I'implication de la personne clé dans la procédure de sélection des familles
d'accueil. Toutes les familles d'accueil candidates ne recoivent pas une réponse positive a lissue de la
procédure de sélection. Comme expliqué précédemment, cela peut placer la personne clé dans une position
difficile et vulnérable vis-a-vis de sa communauté. Quelles informations transmettez-vous aux personnes clés
apres les filtrages, qu'expliquez-vous, quelles sont les attentes de la famille candidate vis-a-vis de la personne
clé 7 Autant de questions auxquelles vous serez confronté en tant qu'organisation d’accueil. Tout d'abord,
rappelez-vous que les professionnels restent toujours tenus au secret professionnel et que les personnes clés
ne sont pas des collegues et ne sont donc pas couverts par le secret professionnel partagé. En outre, les
procédures d'examen et de sélection peuvent inclure des informations sensibles et il peut y avoir un lien
direct entre la famille du candidat et la personne clé. Il est recommandé de discuter a l'avance de ce caractére
sensible avec la personne clé et d'évoquer ouvertement des scénarios de type "what if". Cela nécessite de la
confiance de la part des deux parties. Si une partie ne peut pas fournir d'explications supplémentaires pour
des raisons de confidentialité, l'autre partie devra l'accepter. Cela souligne I''mportance des sessions de
formation et des réunions de suivi réguliéres avec les personnes clés, afin que ces derniers connaissent
parfaitement le fonctionnement de l'accueil familial et de votre organisation et puissent ainsi gérer plus
facilement ce type de situations difficiles. Enfin, l'instauration de la confiance, 'ouverture et la transparence
sont d'une importance capitale pour surmonter les problémes. Des réunions régulieres peuvent donc aider

a bien se connaltre, a discuter des attentes et a indiquer les limites.

Outre le recrutement et l'information des personnes clés, I'organisation doit entretenir et développer les
réseaux sociaux avec elles. Il est donc recommandé de disposer d'une équipe de points de contact directs
pour les personnes clés. Ces "explorateurs de réseau" seront le lien direct dans les affaires quotidiennes pour
les personnes clés et auront une fonction de pont entre elles, la communauté et les différents services de
votre organisation d'accueil. lls maintiendront le réseau et la communication entre les personnes clés et
I'organisation d'accueil et seront mandatés pour donner des séances d'information et des formations aux
personnes clés, en veillant a ce que ces derniers disposent des bonnes informations a transmettre a leur

communauté.

2.6. RECRUTEMENT PAR ANNONCE VISUELLE

Les publicités permettent d'atteindre un public plus large avec une implication limitée du personnel pendant
la phase de sensibilisation. Elles offrent également une exposition continue et il existe différents types de
publications (télévision, médias sociaux, prospectus, etc.) qui s'adapteront au budget et aux objectifs de

l'organisation. Cependant, comme les publicités ne peuvent pas étre adaptées facilement (spot télévisé, grande
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quantité d'affiches et de dépliants, etc.), des efforts et du temps supplémentaires doivent étre consacrés a la

phase de développement de la publicité, afin d'éviter de toucher le mauvais public.

Lorsqu'ils envisagent le marketing visuel, les organismes de soins doivent réfléchir soigneusement a leur

stratégie, a leur message et a leur identité visuelle et éviter de placer ou de renforcer des barriéres inutiles.

Comme mentionné précédemment, les personnes clés et les médiateurs interculturels peuvent aider a

s'assurer que la publicité transmet le bon message et est adaptée au public ciblé. Lorsqu'on recrute par le

biais d'annonces, il est important :

v
v

Déterminer quel type de publications est le plus approprié pour le(s) groupe(s) cible(s) ;

|dentifier les canaux fiables par lesquels vous allez diffuser votre annonce. Lorsque vous recrutez au
sein de communautés de migrants, il peut étre préférable de recruter par le biais des stations de
radio locales, des supermarchés locaux, des lieux de culte, etc;

Fournir des informations adéquates sur les personnes/profils/etc. dont vous espérez qu'ils réagiront
a l'annonce (et qui ne doivent pas réagir) ;

Envisager d'utiliser des histoires de réussite et des témoignages d'accueillants familiaux existants ;
Pour éviter de recevoir des réponses inutilisables, qui nécessiteront un suivi supplémentaire ;
Préciser clairement comment les personnes intéressées peuvent nous joindre : par téléphone, par

courriel, par le site web, etc.

Utiliser des couleurs chaudes et
utiliser des photos d'une famille Les enfants dans la publicité visuelle
ensemble (y compris des familles » Exiger le consentement éclairé explicite des

diverses), plutét que de ['enfant parents ou du tuteur légal, ainsi que de I'enfant.

seul, afin que les personnes » Informez de la nature et du but de la prise de

susceptibles d'étre placées en Thcr s
P P vue (par exemple, utilisation dans une publicité

famille d'accueil se reconnaissent )
visuelle).

dans I'annonce ; 2
» Informez I'enfant et les parents ou le tuteur légal

Envi | ducti d A fRs
nvisager la  traduction  des que le consentement peut étre retiré a tout

annonces dans les langues les plus
moment.

courantes ; £, L 1 ]
»  Evitez les stéréotypes ou utilisez les images en

Utiliser un langage accessible qui dehors de leur contexte d'origine.

ne soit ni technique ni un jargon . , I
9 Jarg »  Stockez les images conformément aux principes

de travailleur social (par exemple, . ;
P P de protection des données.

le placement) ; : .
¢ placement) ; » L'anonymat des enfants sur le visuel est

Envi d fourni d a Ve ST . A
nvisager e fournir & préférable (c'est-a-dire que les yeux doivent étre

information i r
informations  specifiques  su flous).

lenfant (age, pays d'origine) et ses » Reconsidérez la nécessité d'utiliser un enfant

besoins, car cela peut rendre
P dans votre publicité.

accueil dun MENA plus concret. > Ne faites pas de mal et ne mettez pas I'enfant en

Assurer la représentation et la
danger.

diversité dans votre publicité, non

seulement en termes d'ethnicité,
mais aussi de sexe et d'dge. Il existe un biais important en faveur de la représentation féminine dans
les publications visuelles. Les femmes sont souvent les principales responsables des soins, mais il
existe plusieurs foyers d'accueil ol I'homme est le principal responsable des soins et, en effet, il
existe de nombreux exemples d'hommes seuls responsables d'accueil. Le fait de ne pas représenter

les hommes dans les visuels de recrutement des familles d'accueil pourrait amener de nombreuses
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personnes a penser que ce n'est pas un réle pour elles ou qu'elles ne sont pas tenues de participer
a une famille d'accueil. Cela peut constituer un obstacle encore plus important pour les familles

musulmanes  pratiquantes, oU I'homme est souvent le ‘chef' de la famile.

Trois types de publication courants seront examinés brievement ci-dessous. Chaque type a ses avantages et
ses inconvénients, qu'il convient d'évaluer soigneusement avant de les intégrer au plan de recrutement. Ces
types de publications peuvent également étre utilisés en paralléle et peuvent étre complétés par d'autres
méthodes de recrutement, telles que des sessions d'information ou des conseils entre pairs. Comme nous
l'avons vu précédemment, les membres de la diaspora peuvent contribuer a I'élaboration du matériel de
recrutement. Si possible, votre organisation devrait payer les services des membres de la diaspora pour créer
et diffuser le matériel de recrutement. Les personnes qui font partie de la communauté des migrants peuvent
vous aider a mieux comprendre les besoins, les préférences et les canaux de recrutement, ce qui permettra

de mener a bien les campagnes de recrutement.

a. Flyers
Les prospectus peuvent étre efficaces lorsque les points de distribution sont soigneusement choisis.

v Sélectionnez les lieux ou se trouve le public cible.

v Les dépliants doivent étre attrayants et colorés et présenter les informations de maniére a ce que
le lecteur ait envie d'en savoir plus sur I'organisation et les enfants migrants non accompagnés.

v Publiez-les dans les langues des différentes communautés que vous ciblez,

v’ Rafraichissez régulierement les prospectus, choisissez une mise en page différente ou de nouvelles
couleurs pour qu'ils restent attrayants.

v Velllez a ce qu'elles contiennent des coordonnées adéquates et actualisées (adresse électronique,
site web ou numéro de téléphone) afin que les parties intéressées puissent répondre de maniere
appropriée.

'l?? BECOME A FOSTER

FAMILY

Foster families play a key role in the
lives of these young people. It can
become an enriching experience for
the both of you.

Do you have a place in your home and
WHO ARE UNACCOMPANIED your heart? m, you open to a whole

MINORS? K

Most of them

0 HOW DO YOU BECOME
A FOSTER FAMILY? )

COME TO ONE OF OUR
INFO SESSIONS!

REGISTER FOR THE NEXT
INFO SESSION, FREE OF CHARGE
AND WITHOUT COMMITMENT

Forced to leave everything behind by
war, violence or famine. This is the
reality of thousands of
unaccompanied youngsters risking
their lives on a perilous journey to
Europe.

O m [DK] maRTA PEDROMIALABPLEEGZORGVES.BE
UN MIGRATION 1_2'&!

These drastic changes often turn their
world completely upside down.
They need someone to take care of
them in a safe environment.

1) HTTPS://WWW.PLEEGZORG.BE/
‘The U-CARE project s financed by g

the European Union
This flyer was realized with the help of: m

Exemple d'un dépliant de recrutement congu pour et par la diaspora africaine a Bruxelles, dans le

cadre du projet U-CARE (disponible également en frangais et en néerlandais).

b. Les médias sociaux
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Pour le recrutement sur les médias sociaux, il est important de définir le groupe cible de maniere trés précise.
Une fois qu'un message est partagé, il peut atteindre un grand groupe de personnes, méme au-dela des
frontieres et des continents. Cela peut entrainer des réactions indésirables qui peuvent étre une perte de
temps. Pour éviter cela, il est utile de lancer une campagne sur les médias sociaux avec des personnes que
vous connaissez bien. Vous pourriez leur demander de partager le message uniquement avec des personnes
ou des groupes qu'ils connaissent et qui se trouvent dans des limites prédéterminées. Cela permet de limiter
la portée de la campagne.

v" Fournissez des informations adéquates et veillez & mentionner les réponses que vous attendez ou

non.
v’ Référez-vous au site web de l'organisation et demandez aux gens de bien regarder avant de

s'inscrire.

c. Vidéo informative pour une communauté ou un groupe cible spécifique

Lors de consultations avec des personnes de groupes spécifiques de la diaspora, il a été suggéré de développer
des vidéos d'information sur le placement familial dans différentes langues. De cette fagon, les informations
atteignent divers groupes et individus par différents moyens, comme les médias sociaux, le téléphone, les
organisations/associations, etc. Les vidéos d'information peuvent également étre utilisées pour sensibiliser les

mineurs non accompagnés au placement familial.
Les conseils ci-dessous peuvent aider votre organisation a réaliser une vidéo d'information :

o Réalisez la vidéo dans la langue du groupe cible.

o Limitez la durée de la vidéo & un maximum de 15 minutes. Rédigez un texte sur le placement
familial. Qu'ont-ils besoin de savoir ? Qu'est-ce qu'il est bon de savoir 7 Qu'est-ce qui peut
amener les familles a décider d'accueillir un enfant ? Quelles sont les conditions ? Quelle est la
différence entre I'adoption et le placement en famille d'accueil ?

o Faites en sorte que la vidéo soit suffisamment diversifiée : montrez différents types de familles
d'accueil et de situations d'accueil (temps partiel, temps plein, court séjour, occasionnel, week-
ends).

o Faites participer la communauté a la réalisation de la vidéo : un membre de la communauté
peut fournir les explications dans la vidéo.

o Utilisez des images et des messages attrayants pour attirer I'attention de ceux qui regardent et

assurez la diversité, le reflet correct de la société et parlez a d'autres canaux comme la radio.

1.7 RECRUITMENT POUR UN "MATCH" SPECIFIQUE

Les méthodes mentionnées ci-dessus sont adaptées a la création d'un vivier d'accueillants familiaux issus de
l'immigration, sans se concentrer sur les besoins d'un enfant spécifique. Néanmoins, dans certains cas, il sera
nécessaire de trouver un "match" pour un enfant ayant des besoins spécifiques. Méme si de nombreuses
méthodes de recrutement peuvent étre utilisées pour trouver un "match" spécifique, la meilleure option est
de passer par le réseau de I'enfant et les personnes clés de la communauté visée. Si une famille d'accueil est
nécessaire pour un enfant ayant des besoins spécifiques, le recrutement sera effectué de maniere ciblée en

s'appuyant sur toutes les informations disponibles.
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Les besoins spécifiques peuvent varier. Cela peut signifier qu'une famille d'accueil est recherchée dans une
ville particuliere en raison de circonstances pratiques, comme les études. Ou encore, le recrutement vise une
famille d'accueil pouvant fournir des soins supplémentaires ou disposant de soins médicaux a proximité. Dans
ces cas, les familles seront recrutées en fonction des besoins spécifiques de I'enfant et des compétences ou
des aspects pratiques que les familles d'accueil peuvent offrir, tels que des soins infirmiers ou un logement
adapté a un enfant souffrant d'un handicap physique. Le recrutement par le biais du réseau et de

l'environnement social de I'enfant s'avere étre le plus efficace dans ces soins.
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SECTION 3 - ELABORATION D'UN PLAN DE
RECRUTEMENT

Avant de se lancer dans le recrutement de nouvelles familles d'accueil au sein des communautés de migrants, il
est essentiel d'avoir une idée claire des personnes que vous allez cibler, en fonction des besoins du MENA, ainsi
que de déterminer quelle(s) méthode(s) susmentionnée(s) permettra(ont) d'atteindre cet objectif. A cette fin,
I'élaboration d'un plan de recrutement est fortement recommandée, car il vous aidera a formuler des objectifs
clairs, des stratégies et des activités concretes. En outre, il vous aidera a guider vos efforts, a réagir de maniére

proactive aux obstacles et a utiliser efficacement les ressources disponibles.

Un plan de recrutement est un document vivant dans lequel les objectifs et les stratégies sont déterminés. C'est
un document d'orientation important qui doit étre revu et adapté régulierement afin de refléter la situation
dynamique dans laquelle travaillent les organisations d'accueils, qu'elles soient liées a I'évolution des besoins du

MENA, aux nouveaux développements dans I'environnement de recrutement ou aux changements internes.

Nous précisons ci-dessous un certain nombre de questions clés auxquelles il est nécessaire de répondre et qui

permettront d'identifier les informations et les éléments essentiels a I'élaboration d'un plan de recrutement.

Plan de recrutement

Combien de places sont recherchées ?

e Déterminez le nombre de places ou de familles nécessaires.
e Formulez des objectifs SMART? (Spécifique, Mesurable, Atteignable, Pertinent, Temporel).

Quelles familles sont nécessaires ou non et pour qui recrutons-nous ?

e Définissez les besoins en fonction du dépistage du groupe MENA (age, sexe, langue, ethnie, religion,
contexte familial, besoins explicites en matiere de santé/éducation/préférences personnelles).

e Les activités de recrutement doivent cibler les familles qui peuvent répondre aux besoins du MENA.

e Définissez les caractéristiques générales et spécifiques que doivent avoir les familles d'accueil.

e Veillez a examiner les candidats qui ne sont pas seulement intéressés mais qui ont aussi la capacité ou sont
aptes a accueillir des enfants : age, lieu de résidence (pas trop loin de I'école/des installations sanitaires du
MENA, des membres de la communauté), religion dogmatique, ou s'il y a des contre-indications, comme
le tabagisme en intérieur, l'alcool ou les drogues.

Comment, quand et ou les familles seront-elles recrutées ?

II's'agit la du coeur du plan de recrutement, qui nécessite une réflexion approfondie et une évaluation continue.
o Déterminez la stratégie et la ou les méthodes de recrutement (voir section 2).
e Lieux et calendrier de recrutement : précisez par méthode de recrutement ou et quand le recrutement
aura lieu (personnes, groupes culturels, écoles, églises, mosquées, centres communautaires, etc.)

Qui est responsable de quelles taches ?

e Déterminez pour chaque activité de recrutement quel(s) membre(s) du personnel sera(ont)
responsable(s) et précisez l'investissement en temps.

39 Regarder cette vidéo Youtube pour plus d'informations.
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https://www.youtube.com/watch?v=VZXcKyevXKM

e Un investissement en temps est prévu.
e Répartition du personnel ; nécessité d'attirer du nouveau personnel.
e Besoins budgétaires.

e Déterminez la fréquence du suivi et de I'évaluation.
e Les questions auxquelles il faut répondre lors du suivi et de I'évaluation :
o Le plan doit-il étre ajusté si les efforts déployés ne répondent pas aux attentes ?
o Les objectifs doivent-ils étre modifiés ?
o Les 'sites de recrutement" ou les activités doivent-ils étre modifiés ?
o Que puis-je apprendre pour mes futures activités de recrutement ?

e Examinez les faiblesses de votre/vos méthode(s) de recrutement.

e |dentifiez les risques, les obstacles et les barriéres au recrutement dans les communautés et les lieux
identifiés.

e  Définissez des mesures d'atténuation pour surmonter les risques/obstacles/barrieres.
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ANNEXE 1 : PERSONNES CLES DU FORMULAIRE
D'EVALUATION

b Dans quelle mesure étes-vous satisfait du contenu @ @ @ @

général de la formation ?

7) Dans quelle mesure étes-vous satisfait du ou des @ @ @ @

formateurs et de leur présentation de la formation ?

? Dans quelle mesure avez-vous trouvé la formation @ @ @ @

pertinente ?

9 Etes-vous maintenant plus informé sur le réle d'un @ @ @ @
*  d'une personne clé aprés la formation ?

) Quelle est la probabilité que vous rejoigniez notre @ @ @ @
*  organisation en tant que

personne clé ? (en cas de premiere session informative)

7  Ya-tildes points a améliorer dans la formation ?
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Nows vous remerciony pour votre tempy !
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