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GLOSARIO

Adopcién: se refiere al proceso legal de poner fin a los derechos y deberes legales de un nifio hacia los padres

naturales y sustituirlos por derechos y deberes similares hacia los padres adoptivos' .

Acogimiento alternativo: cuando la propia familia del nifio es incapaz, incluso con el apoyo apropiado, de
proporcionarle un cuidado adecuado, o lo abandona o renuncia, el Estado es responsable de proteger los
derechos del nifio y de garantizar un acogimiento alternativo apropiado, con las autoridades locales competentes
y las organizaciones de la sociedad civil debidamente autorizadas, o a través de ellas. Es funcién del Estado, a
través de sus autoridades competentes, velar por la supervision de la seguridad, el bienestar y el desarrollo de
todo nifio acogido en un sistema de cuidado alternativo y la revision periddica de la idoneidad del sistema de
acogimiento proporcionado? . El acogimiento alternativo puede adoptar la forma de (i) Acogimiento informal:
todo acuerdo privado proporcionado en un entorno familiar, por el que el nifio es cuidado de forma continua
o indefinida por parientes o amigos (acogimiento informal por familiares) o por otras personas a titulo individual,
a iniciativa del nifio, de sus padres o de otra persona sin que este acuerdo haya sido ordenado por una autoridad
administrativa o judicial o un organismo debidamente acreditado; (i) Acogimiento formal: todo cuidado
proporcionado en un entorno familiar que haya sido ordenado por un organismo administrativo o judicial
competente, y todo cuidado proporcionado en un entorno residencial, incluso en instalaciones privadas, sea o

no como resultado de medidas administrativas o judiciales® .

Solicitante de asilo: es una persona que busca proteccion internacional. En los paises con procedimientos
individualizados, un solicitante de asilo es alguien cuya solicitud ain no ha sido resuelta definitivamente por el pais
en el que la ha presentado. No todos los solicitantes de asilo seran finalmente reconocidos como refugiados,

pero todo refugiado reconocido es inicialmente un solicitante de asilo* .

El interés superior del nifio: es un derecho, un principio y una norma de procedimiento con un triple concepto:
(2) Un derecho sustantivo: El derecho del nifio a que su interés superior se evalle y se tome como consideracion
primordial (..) y la garantfa de que este derecho se aplicard siempre que haya que tomar una decision relativa a
un nifio (...) (b) Un principio juridico fundamental e interpretativo: Si una disposicion legal se presta a mas de una
interpretacion, debe elegirse la que sirva mas eficazmente al interés superior del nifio. (..) () Una regla de
procedimiento: Siempre que se vaya a tomar una decision que afecte a un (..) nifio, el proceso de toma de
decisiones debe incluir una evaluacién del posible impacto (positivo o negativo) de la decision sobre el nifio o los

nifios afectados® .

Cuidador: es la persona con la que vive el nifio y que le proporciona cuidados diarios, sin que ello implique
necesariamente una responsabilidad legal. El cuidador habitual del nifio es el cuidador habitual del nifio. Esta
persona desempefia una funcién parental, pero puede o no estar emparentada con el nifio, y puede no ser su

tutor legal. En un contexto de emergencia, suele tratarse del cuidador del nifio antes de la emergencia® .

Nifio: es todo ser humano menor de dieciocho afios.

! Glosario del OIM 2019, pagina 7.

2 Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios de 2009, articulo 5.

3 Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios de 2009, articulo 29.

4 Glosario del OIM 2019, pagina 14.

5 Comité de los Derechos del Nifio de la ONU, Observacion general n° 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés
superior sea una consideracion primordial, articulo 6.

8 Glosario del OIM 2019, pagina 25.
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Salvaguarda de la infancia: es la responsabilidad que tienen las organizaciones de asegurarse de que su personal,
sus operaciones y sus programas no perjudican a los nifios, es decir, que no exponen a los nifios al riesgo de
sufrir dafios y abusos, y que cualquier preocupacion que tenga la organizacion sobre la seguridad de los nifios en

las comunidades en las que trabaja, se comunica a las autoridades competentes’ .

Didspora: son emigrantes o descendientes de emigrantes cuya identidad y sentido de pertenencia, real o
simbdlico, han sido moldeados por su experiencia y antecedentes migratorios. Mantienen vinculos con sus pafses
de origen, y entre si, basados en un sentido compartido de historia, identidad o experiencias mutuas en el pafs

de destino® .

No hacer dafio: es un principio que se ha utilizado en el sector humanitario, pero que puede aplicarse igualmente
al dambito del desarrollo. Se refiere a la responsabilidad de las organizaciones de minimizar el dafio que puedan

estar causando inadvertidamente como resultado de sus actividades organizativas’ .

Acogimiento familiar: es un tipo de acogimiento alternativo que implica que el nifio viva con una familia distinta
a la de sus padres bioldgicos. Se trata de un término amplio que puede incluir el acogimiento familiar, el

acogimiento por familiares y los hogares encabezados por nifios con apoyo™ .

Reagrupacion familiar: estd directamente relacionada con el derecho de los no nacionales a entrar y residir en
un palis en el que los miembros de su familia residen legalmente o del que tienen la nacionalidad con el fin de
preservar la unidad familiar™ . También se refiere al proceso de reunir al nifio y a su familia o al anterior cuidador

con el fin de establecer o restablecer el cuidado a largo plazo™ .

Acogimiento familiar: se refiere a las situaciones en las que los nifios son colocados por una autoridad competente
con el fin de proporcionarles un cuidado alternativo en el entorno doméstico de una familia distinta a la del

propio nifio que ha sido seleccionada, cualificada, aprobada y supervisada para proporcionar dicho cuidado™ .

Mediador intercultural: es, en el contexto de la migracién, un profesional que facilita la comunicacién (incluida la
interpretacion) entre personas que hablan diferentes idiomas y tienen diferentes origenes culturales. El mediador
intercultural no debe confundirse con el término intérprete, ya que la mediacién intercultural es un medio mucho
mds amplio vy enriquecido que la interpretacién para comunicar mensajes del emisor al receptor. Proporcionan
informacién sobre diferentes conjuntos de valores, orientaciones de vida, creencias, supuestos y convenciones
socioculturales, aclarando expresiones y conceptos especificos de la cultura que podrian dar lugar a

malentendidos™ .

Acogimiento por familiares: es el acogimiento familiar dentro de la familia extensa del nifio o con amigos cercanos
de la familia conocidos por el nifio, ya sea de cardcter formal o informal™ . En algunos contextos nacionales o

locales, el acogimiento por familiares también se considerard acogimiento familiar.

7 Keeping Children Safe, Normas de proteccién de la infancia y cémo aplicarlas, P4gina 3

8 Estrategia de la OIM para habilitar, comprometer y capacitar a la didspora, pagina 1.

? Véase la nota 7

102013 Alternative care in emergency toolkit, Save the Children, pagina 11.

1 Glosario del OIM 2019, pagina 72.

129013 Alternative care in emergency toolkit, Save the Children, pagina 14.

13 Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios de 2009, articulo 29.

14 Glosario de la REM 2020, disponible en https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-
do/networks/european_migration_network/glossary_search/cultural-mediator_en

15 |dem

SOP - Reclutamiento de proveedores de cuidados de acogida en las comunidades de inmigrantes



Tutor legal: es alguien que tiene la autoridad legal y el deber de cuidar de la persona o de los bienes de otra
persona, normalmente por su incapacidad, por su minusvalia o por su condicion de menor de edad. Un tutor
puede ser nombrado para todos los fines o para un fin especifico. En el contexto de la migracién, los tutores

desempefian un papel fundamental en la proteccién de los nifios migrantes no acompafiados o separados’ .

Migrante: es un término general, no definido en el derecho internacional, que refleja el entendimiento comun de
una persona que se desplaza fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea dentro de un pais o a través de una
frontera internacional, temporal o permanentemente, y por una variedad de razones. El término incluye una
serie de categorias legales bien definidas de personas, como los trabajadores migrantes; personas cuyos tipos
particulares de movimientos estdn legalmente definidos, como los migrantes de contrabando; asi como aquellos
cuyo estatus o medios de movimiento no estan especificamente definidos en el derecho internacional, como los

estudiantes internacionales' .

Comunidad de migrantes: incluye a las didsporas, a los migrantes de todos los géneros, incluyendo también a los

solicitantes de asilo y a los refugiados, y a las organizaciones relacionadas en los paises de origen y de destino'® .

Explorador de la red: es alguien que se centra en el desarrollo de una red de figuras clave y que constituye un
puente entre las figuras clave y la organizacion de ayuda. El explorador de la red goza tanto de la confianza de
las figuras clave como del mandato de desarrollar una asociacién clara y equilibrada dentro de un marco
profesional. Las tareas de un explorador de redes son: hacer un seguimiento de las figuras clave, compartir
informacién con la didspora, proporcionar asesoramiento, permitir el intercambio entre diferentes asociaciones
y comunidades, incluir un momento de evaluacion regular, ofrecer un mandato claro y mantener un contacto

regular con las personas clave y la didspora.

Persona con antecedentes migratorios: es una persona que: (a) ha emigrado a su actual pais de residencia; y/o
(b) ha tenido previamente una nacionalidad diferente a la de su actual pais de residencia; y/o (c) al menos uno

de sus padres entré previamente en su actual pais de residencia como emigrante’” .

Nifios separados: son nifios que han sido separados de ambos padres o de su anterior cuidador principal legal o
habitual, pero no necesariamente de otros familiares. Por lo tanto, pueden incluirse nifios acompafiados por

otros miembros adultos de la familia® .

Refugiado: Persona que relne los requisitos para recibir la proteccién de las Naciones Unidas proporcionada
por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), de conformidad con el Estatuto
del ACNUR 'y, en particular, con las resoluciones posteriores de la Asamblea General que aclaran el alcance de
la competencia del ACNUR, independientemente de que se encuentre o no en un pais que sea parte de la
Convencién de 1951 o del Protocolo de 1967 -o de un instrumento regional pertinente sobre refugiados- o de
que la persona haya sido reconocida por el pais de acogida como refugiado en virtud de cualquiera de estos

instrumentos?' .

16 Glosario del OIM 2019, pagina 124.

17 Glosario del OIM 2019, pagina 132.

18 migration4development.com/migrant-communities

19 Glosario de Asilo y Migracién de la REM 2018, pagina 284.

20 Comité de los Derechos del Nifio de la ONU, Observacion general n® 6 (2005): Trato de los nifios no acompafiados y
separados de su familia fuera de su pais de origen, Articulo 8

21 Glosario del OIM 2019, pagina 170.
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http://www.migration4development.org/en/content/migrant-communities#:~:text=Migrant%20communities%20are%20the%20binding,countries%20of%20origin%20and%20destination.

Nifios no acompafiados (migrantes): también llamados menores no acompafiados, son nifios que han sido
separados de sus padres y otros parientes y que no estdn siendo cuidados por un adulto que, por ley o
costumbre, es responsable de hacerlo? . La UE define al menor no acompafiado como un menor que llega al
territorio de un miembro de la UE sin estar acompafiado por el adulto responsable de €l por ley o por la practica
del Estado miembro de la UE en cuestién, y mientras no esté efectivamente bajo el cuidado de dicha persona; o

que queda sin compafifa después de haber entrado en el territorio del Estado miembro de la UE? .

22 Comité de los Derechos del Nifio de la ONU, Observacion general n® 6 (2005): Trato de los nifios no acompafiados y
separados de su familia fuera de su pais de origen, articulo 7.
23 Glosario de Asilo y Migracién de la REM 2018, pagina 387.
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SOBRE EL PROYECTO

El proyecto de nifios no acompafiados en residencia alternativa "U-CARE" tiene una duraciéon de 20 meses, desde
enero de 2021 hasta agosto de 2022, y estd financiado por el Fondo de Asilo, Migracién e Integracion de la
Union Europea. Las actividades son ejecutadas por las oficinas de la Organizacion Internacional para las
Migraciones en Bélgica (coordinador), Grecia y Alemania, en cooperacion con el socio local belga Pleegzorg

Vlaams-Brabant en Brussel y el socio griego ARSIS.

El proyecto tiene como objetivo desarrollar y mejorar los sistemas alternativos de atencién no institucionalizada
para nifios migrantes no acompafiados (UMC) en Bélgica, Alemania y Grecia. Mediante un enfoque inclusivo
centrado en el nifio y el intercambio de buenas précticas, conocimientos y experiencias, se reforzaran los sistemas
y herramientas existentes, lo que permitird un mejor apoyo y una respuesta mas adaptada a las necesidades de

los UMC mds jovenes y mayores.

El proyecto se centra en cuatro actividades principales:

1. Contratacion de proveedores de cuidados de acogida para responder a las necesidades de los jovenes
de la UMC; se prestara especial atencion a la contratacion de proveedores de cuidados de acogida con
antecedentes migratorios. Para ello, se creard una campafia de captacién y un documento de
procedimiento operativo estandar sobre la contratacion de proveedores de cuidados de acogida en
comunidades de inmigrantes.

2. Desarrollo de prototipos de arreglos de vida alternativos para UMC mayores, mediante la creacién de
gufas de usuario que permitan aplicar los prototipos a los sistemas existentes.

3. Formacién y desarrollo de capacidades de los proveedores de cuidados de acogida y de los
profesionales sobre el cuidado de UMC, mediante el uso, la adaptacién y la ampliacion del manual de
formacién desarrollado en el marco del proyecto FAB (2018 - 2019).

4. Sensibilizacién e intercambio (trans)nacional sobre el tema de los cuidados alternativos para el UMC, a

través de didlogos con las partes interesadas nacionales, talleres teméticos y sesiones de sensibilizacién.

El objetivo del proyecto es inspirar a los paises europeos, tanto a los que tienen experiencia como a los que no,
para que desarrollen, refuercen y promuevan sistemas de atencién alternativos, como la atencién familiar (FBC),

como respuesta mds adecuada a las necesidades del UMC.

10
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COMO UTILIZAR ESTA GUIA

Este Procedimiento Operativo Estandar (POE) estd disefiado como una herramienta de muestra para servir a
los profesionales, que trabajan a nivel local, regional o nacional, involucrados en el cuidado alternativo o basado
en la familia para el UMC, con un enfoque particular en aquellos que actualmente reclutan y trabajan con
proveedores de cuidado de crianza, asi como aquellos que estan interesados en establecer una campafia de
reclutamiento para proveedores de cuidado de crianza con antecedentes de migracién. Por lo tanto, este POE
sirve tanto a los profesionales con experiencia como a los menos experimentados que trabajan en organizaciones
de acogida. Este documento también se dirige a los agentes y gestores gubernamentales que deseen integrar el

acogimiento familiar con sensibilidad cultural en su propio trabajo.

El objetivo del POE es proporcionar una orientacién practica para desarrollar una campafia de reclutamiento
que tenga como objetivo comprometer y movilizar a las comunidades de inmigrantes para el cuidado de acogida
para el UMC. El documento explorara varios métodos de reclutamiento, propondré principios a aplicar cuando
se recluten proveedores de cuidados de acogida con antecedentes migratorios y concluird con algunas
recomendaciones clave. Este POE presta especial atencién al método de las "figuras clave" como técnica de
reclutamiento especialmente eficaz dentro de las comunidades de inmigrantes y ofrece al lector una guia paso a
paso para este método.

Este POE no pretende ofrecer una lista exhaustiva de técnicas de reclutamiento ni una solucién Unica para todos

los casos; diferentes contextos requieren diferentes métodos de reclutamiento.

En la seccién 1 se describen algunos conceptos y observaciones generales que los reclutadores deberan tener
en cuenta a la hora de reclutar familias de acogida en las comunidades de inmigrantes. La seccién también se
centrara en cdmo y qué comunicar con respecto al acogimiento familiar. Por Ultimo, en la seccidn se abordaran

los obstdculos y riesgos relacionados con la contratacion de familias de acogida de origen migratorio.

En la seccidn 2, se proporcionara al lector una lista de métodos de captacién que pueden utilizarse para llegar a
los posibles proveedores de cuidados de acogida con antecedentes migratorios. Se prestara especial atencion al

método de captacién de "figuras clave', para el que se incluye una gufa paso a paso.

En la seccién 3 se expondran algunas preguntas clave que un reclutador debe responder antes de iniciar sus
actividades de reclutamiento. Estas preguntas serdn esenciales para elaborar un plan de contratacion, que ayudard
a formular objetivos claros, estrategias y actividades concretas, asi como a mitigar los obstaculos y analizar lo que

funciona y lo que no.

Al final del POE hay una bibliografia con referencias a estudios, investigaciones y material de interés que se han

utilizado en la redacciéon de este documento.

"
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INTRODUCCION

Los nifios migrantes menores de 20 afios representaban el 14,6% de la poblacién migrante total en 2022%* (OIM,
2022). Las cifras absolutas de nifios en la migracion han aumentado de forma constante desde el afio 2000; en
los ultimos afios se observa una tendencia similar en el caso de los nifios que viajan sin compafiia de sus padres
y/o tutores. Eurostat revelé que en 2021 unos 23.200 solicitantes de asilo que pedian proteccién internacional
en los Estados miembros de la UE eran considerados menores no acompafiados. Estos nifios suelen estar
expuestos a riesgos de trata de menores, explotacién, desaparicion y diversas formas de abandono, abuso y
violencia, tanto dentro como fuera de la UE. Estos riesgos se agravan cuando los nifios se encuentran en
condiciones inadecuadas en instalaciones superpobladas con adultos desconocidos y sin servicios ajustados (como
salud, educacién, apoyo psicosocial, personal mal formado). Ademds, la prevalencia de las desapariciones de nifios

es mayor en los centros de acogida que en los sistemas de atencién alternativa adecuados.

La Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union Europea® , el Consejo de Europa® |, otras instituciones
de la UE? y muchas organizaciones internacionales afirman que se debe dar prioridad al acogimiento en familia
y a los sistemas de acogimiento alternativo a pequefia escala, en consonancia con las normas y directrices de
proteccién de la infancia existentes. Las razones son obvias: aparte de los riesgos mencionados anteriormente,
vivir aislado de un entorno familiar de apoyo en centros de acogida inadecuados puede causar dafios fisicos,

psicoldgicos, emocionales v sociales, que pueden intensificarse por la falta de servicios y proteccién adecuados.

La investigacién?® ha demostrado, en efecto, que los UMC gue viven en régimen de acogida, con miembros de
la familia o en otros lugares con apoyo especifico tienen mejores resultados en materia de salud mental (para
problemas de salud mental, como sintomas de depresién, sintomas de trauma, problemas de comportamiento)
que los nifios que viven solos o en centros de detencidn a gran escala. Tanto los investigadores como los
profesionales tienden a asumir que el acogimiento familiar es una mejor opcién en comparaciéon con el hecho
de vivir solo o en centros a gran escala, ya que ofrece un contexto con mayores factores de proteccién como:
figuras de apoyo, amigos, seguimiento y orientacién en la educacion, sentimientos de seguridad a través de la

atencion personalizada, estabilidad, reduccion del aislamiento v la capacidad de formar nuevos vinculos.

El acogimiento familiar se ha presentado a menudo como una opcién de cuidado preferente, especialmente para
los UMC mas jovenes, cuyas necesidades pueden diferir de las necesidades y deseos de los UMC de mds edad.
Estos ultimos pueden beneficiarse mas o mostrar mdas interés por una transicién a una vida auténoma, por lo
que las opciones de acogimiento de pequefio tamafio, como la vida semi-independiente, los programas de amigos,
etc. pueden ser mds adecuadas para ellos. Son muchos los factores que intervienen en la eleccién de una familia
de acogida adecuada para el UMC, cuyas opiniones y deseos son los principales puntos de consideracion. Aunque
la investigacién ha sido escasa y los resultados no son concluyentes, a menudo se ha argumentado que la cultura
y la religién son factores importantes para el éxito del acogimiento y que, por tanto, la adecuacion cultural de las
familias de acogida puede considerarse un valor afiadido importante para el UMC. Las consultas realizadas en el
marco del proyecto U-CARE con las comunidades de la didspora, los trabajadores sociales, las familias de acogida

y los UMC, que actualmente residen en familias de acogida o en centros de recepcion, trataron de complementar

242022 Informe sobre las Migraciones en el Mundo de la OIM, capitulo 1, p. 40.
% Ver https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2016-
libe_missing_children_21_april_2016_background_note.pdf
26 \Ver https//www.coe.int/en/web/children/alternative-care
27 https//eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/2uri=CELEX:32013L0033&from=ENU
% Consulte la bibliograffa para ver todas las investigaciones pertinentes utilizadas para redactar el informe
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la investigacion sobre el miedo y analizaron las razones y los obstdculos para entrar en un viaje de acogida (véase
el informe de andlisis de U-CARE?®).

A pesar de los beneficios potenciales y de la importancia de dejar a la UMC la opcién de ser emparejada
culturalmente si asf lo desea, la contratacion de familias de acogida con antecedentes migratorios ha demostrado
no ser una tarea facil. De hecho, muchos paises europeos se esfuerzan por reclutar acogedores en estas
comunidades, a menudo con resultados decepcionantes. Las consultas vy las actividades operativas realizadas en
el marco del proyecto U-CARE aportaron importantes conocimientos que mejoraran el proceso de contratacion
de familias de acogida, asi como el funcionamiento general de las agencias de acogida, como Pleegzorg Vlaanderen
(la Agencia de Acogida de Flandes (Bélgica)). Este POE pretende consolidar estos conocimientos y, por lo tanto,
ofrecerd directrices y herramientas generales a aquellas organizaciones de acogida que comprendan los beneficios
de la adecuaciéon cultural de las familias de acogida y que deseen contratar familias de acogida de origen

inmigrante.

292022 Informe de andlisis de la OIM: consultas sobre el acogimiento familiar, véase
https://belgium.iom.int/sites/g/files/tmzbd|1286/files/documents/d2.2-analysis-report-foster-care-fgd-website. pdf
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SECCION 1 - CONCEPTOS GENERALES

El acogimiento familiar es una experiencia enriquecedora con resultados satisfactorios, ya que se produce un
impacto en la vida de un nifio que necesita apoyo y cuidados. Desde un enfoque basado en los derechos, las
familias de acogida contribuyen a la realizacién de los derechos del CMN, y contribuyen en general a la realizacion
de su dignidad y bienestar. El interés superior del nifio debe ser siempre la consideracién primordial a la hora de
disefiar una campafia de captacion y estar en el centro de cualquier relacion de acogida. Debido a que la acogida
es un viaje desafiante, hay que tener en cuenta varios riesgos para tener un impacto positivo en el proceso de
captacién, pero también para minimizar los posibles efectos negativos en la vida del nifio y maximizar los

beneficios de la intervencion (no hacer dario).

Ademas, los profesionales que trabajan en las agencias de acogida no comparten necesariamente la misma lengua
o cultura que los padres de acogida a los que apoyan o se dirigen. La necesidad de que las organizaciones de
acogida aumenten sus esfuerzos adoptando un enfoque sensible a la cultura es inminente si quieren garantizar
unos servicios de alta calidad y accesibles. La contratacion de cuidadores de acogida dentro de las comunidades
de inmigrantes plantea, en efecto, diferentes retos que requieren un enfoque distinto. Muchas organizaciones de
acogida se han enfrentado a obstaculos y a resultados decepcionantes a la hora de reclutar en las comunidades
de inmigrantes. Los métodos de reclutamiento, los lugares de reclutamiento, el enfoque, el intercambio de
informacion, las actividades de divulgacion, la compensacion: estos son sélo algunos de los aspectos que
requeriran un replanteamiento y la atencién de la organizacion de atencién para garantizar una campafia de

reclutamiento exitosa dentro de las comunidades migrantes.

Antes de presentar los distintos métodos de contratacion y de establecer un plan de contratacién, esta seccion
proporcionard algunas observaciones generales que los contratantes deberdn tener en cuenta a la hora de
contratar familias de acogida en comunidades de inmigrantes. La seccién también tratard algunos de los riesgos

y obstaculos relacionados con la contratacion de familias de acogida de origen migratorio.

1.1 OBSERVACIONES GENERALES SOBRE LA CONTRATACION

v Ante todo, la contratacién contribuye al bienestar, la salvaguardia, la dignidad y los derechos humanos
en general de los nifios en situacién de migracion. Las necesidades vy el interés superior del nifio, asi
como los principios de salvaguardia de la infancia, deben estar en el centro de la estrategia de
contrataciéon y de las intervenciones de la agencia de acogida.

v La contratacién de proveedores de cuidados de acogida es un proceso continuo que requiere generar
confianza e inversiones continuas en términos de tiempo, recursos y formacién del personal. Los
esfuerzos de contratacion suelen llevarse a cabo con distintos grados de éxito y los resultados suelen
manifestarse sélo a largo plazo.

v Acceder a los grupos de inmigrantes requiere competencias interculturales (es decir, habilidades de
comunicacion, inteligencia intercultural) y un interés genuino por la persona y su origen. Es importante
ser un profesional de confianza, abierto y dispuesto a aprender Podrfa ser Util cooperar durante la
captacion con "mediadores interculturales”, ya que tienen una informacion exhaustiva y privilegiada
sobre las concepciones o posibles conceptos errdneos sobre la acogida en la comunidad de destino
y pueden aclarar la cultura de la organizacién y del individuo. Pueden ayudar a "traducir" en dos
direcciones: desde su organizacion hacia la comunidad de inmigrantes y a la inversa, de modo que la

comunicacién y el entendimiento se produzcan en un nivel compartido, ayudando asi a crear confianza
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entre las dos partes. Esta conexion no sélo se consigue con la participacién de un profesional, sino
que la participacion de alguien que goza de la confianza de la comunidad o el grupo puede crear un
sentimiento de confianza.

v Los primeros esfuerzos de acercamiento pueden no generar inmediatamente reacciones positivas por
parte de las familias potenciales. En primera instancia, puede haber reticencia o incluso rechazo a
comprometerse con los reclutadores de familias de acogida. Estos Ultimos deben abrir la puerta a una
conversaciéon abierta y sincera para averiguar cudles son las barreras o los motivos de la actitud
reticente. Esto ayudard al reclutador a abordar estas barreras o preocupaciones y quizas a allanar el
camino para la contratacién de una nueva familia de acogida.

v En relacién con el primer punto, el reclutador debe tener siempre en cuenta y ser comprensivo con
las dudas, inseguridades o temores de las familias interesadas o de los potenciales cuidadores. En este
caso, el reclutador debe identificar las principales preocupaciones de las familias interesadas y de los
potenciales cuidadores, a la vez que hace hincapié en los aspectos positivos de convertirse en cuidador
de acogida: ;qué puede significar para ti convertirte en cuidador de acogida (por ejemplo, un objetivo
en la vida, marcar la diferencia, etc.)? (véase el siguiente punto: comunicacién sobre el acogimiento familiar).

v Ponte en contacto con posibles familias de acogida ti mismo en lugar de esperar a que lo hagan ellos.
Es importante ser consciente del momento adecuado: intente ponerse en contacto con una persona
O un grupo en una fecha posterior si sus prioridades son diferentes en ese momento.

v La actitud y la capacidad de respuesta de la organizacion de acogida han demostrado ser un factor
importante en la captacién, especialmente si se confia en el "boca a boca" o en la captacion "entre
iguales". Por lo tanto, la organizaciéon tiene que estar bien organizada, dar respuestas réapidas, ser
acogedora, escuchar las necesidades y preocupaciones de las familias de acogida, adoptar un enfoque
objetivo y no discriminatorio, etc.

v Es importante hacer un seguimiento y control regular de las actividades de captacién y sus resultados,
para distinguir cudles son productivas (en qué contexto) y cudles no.

v La contratacion de familias culturales es una tarea dificil, que es mejor asumir en equipo y no
individualmente. Por eso es importante que la organizacion ponga a disposicién de esta tarea a varios
empleados. Trabajar en equipo permite hacer una lluvia de ideas conjunta, evolucionar y aunar fuerzas.
Ademas, la contratacion es un proceso lento y que consume mucha energfa, por lo que contar con
un equipo de empleados que sigan motivandose mutuamente es beneficioso.

v Centrarse activamente en la participacion de las personas de origen migratorio en los servicios
asistenciales no es una tarea obvia. Requiere voluntad, apoyo y esfuerzos adicionales por parte de la
organizacién (o al menos de las personas que ocupan puestos clave) para tener éxito en la
participacion de las personas de origen inmigrante. Esto requiere, en primer lugar, la concienciacién
sobre el hecho de que la organizacién y sus procedimientos estdn hechos -en la mayoria de los casos-
para un publico mayoritario vy, por tanto, pueden crear barreras (adicionales) para los grupos
minoritarios. En el siguiente paso, la organizacién deberfa considerar la posibilidad de desarrollar o
reforzar su politica de inclusion, integrando la diversidad en las politicas y précticas, creando un grupo
de trabajo y/o una declaracion de diversidad. Ademas, es importante que todo el mundo esté de
acuerdo en realizar esfuerzos adicionales para incluir a los grupos minoritarios. Por lo tanto, se
recomienda sentarse peridédicamente con los empleados de diferentes niveles para discutir la
evolucion del proyecto, asi como cualquier duda o resistencia. En este sentido, también es importante
que todo el mundo esté convencido del valor afiadido y de las ventajas de contratar a cuidadores con
antecedentes migratorios.

v Cuando los esfuerzos de captacion conducen con éxito a un aumento de las inscripciones de personas

con antecedentes migratorios en su organizacién de acogida, comienza realmente el verdadero
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trabajo. La cuestién no es sélo como atraerlos a su organizacién, sino también cdmo mantener a los
(potenciales) cuidadores de acogida involucrados. En este sentido, es importante seguir coordinandose
bien con las figuras clave y con los propios individuos. Es importante tener en cuenta que el paso a
su organizacién no siempre ha sido obvio para ellos y ha exigido un salto de fe. Por lo tanto, hay que
hacer un esfuerzo adicional para darles una clida bienvenida. También hay que garantizar un enfoque

culturalmente sensible en su trayectoria posterior.

1.2 COMUNICACION SOBRE LA ACOGIDA DE NINOS

El acogimiento familiar es para muchas personas -con y sin antecedentes migratorios- un concepto
desconocido. De hecho, muchos no saben lo que se espera de los acogedores, lo que implica el acogimiento,
qué nifios necesitan atencion y cudles son sus necesidades, qué significa realmente el cuidado de UMCy qué
tipo de apoyo (financiero) y orientacién se ofrece a los acogedores. Por lo tanto, a la hora de comunicar, es
importante pensar en el mensaje que se quiere transmitir para lograr una mayor eficacia e impacto, y también
para evitar abrumar a la poblacién a la que se dirige. El mensaje correcto atraerd y mantendra motivado a su
publico, a la vez que sera claro en cuanto a las expectativas y las funciones. He aquf algunos mensajes clave

que podrian ser Utiles a la hora de llegar a los posibles candidatos a la acogida.

v Dejar claras desde el principio las expectativas de los acogedores para que no haya malentendidos.
Lo méas importante es que las familias estén abiertas a satisfacer las necesidades del nifio. Los tres
puntos siguientes abordan las ideas erréneas mds importantes sobre el acogimiento familiar.

v' Explique qué es el acogimiento familiar y aclare las diferencias con la adopcién: el acogimiento
familiar es un concepto bastante inédito para muchas familias de origen migratorio. Por ejemplo, en
algunas culturas puede entenderse que la adopcidn estd prohibida en su religion. Ademas, en ciertas
culturas se espera que las mujeres adopten ciertas practicas (por ejemplo, llevar el hijab/nigab en
algunas comunidades musulmanas) en presencia de chicos mayores. Por eso es muy importante
seguir expresando la diferencia entre la adopcidon y la acogida, asi como involucrar a las partes
interesadas clave (como los lideres religiosos o comunitarios) que podrian aclarar las respectivas
prescripciones basadas en la cultura, la religién, etc.

v Algunas personas pueden querer acoger a un nifio pequefio y algunas expresan claramente su deseo
de tener una nifia. Sin embargo, estas expectativas no se corresponden con la situacién general de
los UMC, que, en términos generales, suelen ser nifios y adolescentes, algunos en su transicién a la
edad adulta.

v' Lamayorfa de los UMC tienen una familia en casa y algunos estdn esperando la reunificacion familiar.
Haga que las potenciales familias de acogida sean conscientes de este hecho y exprese la necesidad
de asumir mds un papel de entrenador o mentor que de padre. Es importante que, también después
de la fase de reclutamiento, las expectativas del UMC y de su familia en casa queden claras para la
familia de acogida.

v" Aungue muchos se convierten en proveedores de acogida por altruismo (y deberfa ser en general
una de las consideraciones clave), podria mencionarse la compensacién econémica, especialmente
cuando se ofrece para cubrir las necesidades de la UMC. En algunos paises, como el Reino Unido,
se estd recompensando con una cuota adicional para reconocer la labor de los acogedores, lo que

permite a las familias con menos medios econémicos convertirse en acogedores.
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v" Muchas familias de acogida estdn motivadas por "marcar la diferencia en la vida de un nifio" y
consideran la felicidad de los nifios como un objetivo personal en la vida. No dude en poner este
incentivo en el punto de mira de los materiales de marketing de su agencia de acogida, junto con
otros beneficios "blandos" de convertirse en proveedor de acogida, como la recompensa emocional.
Desde una perspectiva basada en los derechos, las familias de acogida contribuyen de hecho a la
realizacion de los derechos de los nifios, y contribuyen en general a la realizacién de su dignidad y
bienestar.

v" Aprovechar el sentido de responsabilidad de la comunidad. El mensaje de que se les necesita para
encontrar una solucién para los nifios de su comunidad puede ser un importante factor de
motivacion. Ademas, para algunos miembros de la didspora ocuparse de un UMC puede ser también
una forma de devolver algo a su pais de origen.

v Ademis, sefialar el valor afiadido de las familias de acogida de origen migratorio, por ejemplo, en lo
que respecta al desarrollo de la identidad del nifio acogido. Hay que destacar la importancia y los
beneficios de las familias culturalmente afines para el bienestar del UMC. Ademds, tampoco se puede
subestimar el papel de puente, ya que estar integrado en el pais o ser una didspora permite a las
familias con antecedentes migratorios guiar al UMC en el ejercicio de equilibrio entre la conservacion
de la cultura del pais de origen vy la apertura a la cultura del pais de llegada.

v Diversifigue su enfogue de la comunicacion vy, sobre todo, los mensajes que quiere transmitir, ya
que "cosas diferentes motivan a personas diferentes". Mientras que algunas mujeres pueden ser mas
sensibles a un mensaje de altruismo o de marcar la diferencia en la vida de un nifio, los hombres
pueden estar mds interesados en el lado pragmatico de la acogida (es decir, ";podré cubrir las
necesidades de un nifio de acogida ademds de las de mi familia?"). Aunque es importante no
generalizar ni estereotipar (por razén de género), considere la posibilidad de incluir en su campafia
de captacién multiples mensajes que puedan relacionarse con diferentes personas.

v' Parte del mensaje a los posibles proveedores de acogida podrfa consistir en especificar algunas de
las consideraciones, como las que se describen a continuacién, que las organizaciones de acogida

tienen en cuenta a la hora de reclutar familias de acogida.

Habilidades transculturales Antecedentes de la migracién

Las familias de acogida para nifios no acompafiados
deben ser culturalmente sensibles, lo que significa que
se interesan sinceramente por los antecedentes del
niflo, sus habitos y su vida en el pafs de origen, los planes

Segln las experiencias de algunos paises europeos, el
cuidado de los nifios no acompafiados funciona mejor
en familias de acogida con antecedentes migratorios,
preferiblemente  del con
antecedentes culturales similares o, al menos, en familias

mismo pais de origen,
actuales del nifio y los planes y expectativas de sus
padres o significa  que los | con competencias interculturales.
comportamientos o habitos extrafios o confusos daran

lugar a conversaciones y preguntas, en lugar de juzgarlos

familia.  También

Los antecedentes migratorios hacen que las personas
sean sensibles -incluso en la tercera generacién después

y rechazarlos. o '
de la migracién- a los efectos de la huida y el

Se espera que las familias de acogida sean conscientes
de sus propias normas, valores y cédigos de conducta,
y que aprendan las normas, valores y cddigos de
conducta  (culturalmente  especificos)  del
distinguiendo entre opiniones y hechos.

nino,

Las familias de origen migratorio no son garantia de
sensibilidad cultural. Estas familias también deben estar
abiertas a permitir otras experiencias religiosas y

reasentamiento de los nifios que tuvieron que dejar su
familia y su patria. Estas personas también pueden tener
experiencias con el racismo y la discriminacion, lo que
puede ser un valor afiadido para el UMC que se enfrenta
a los mismos problemas. Sin embargo, estas experiencias
también pueden crear una barrera para las familias, ya
que no se sienten preparadas para afrontar estas
dolorosas experiencias que puede sufrir el UMC.
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culturales. Las familias de acogida tienen un importante
papel que desempefiar para ayudar a la transicién a la
nueva cultura de la UMC.

Los conocimientos lingliisticos son un factor importante
en la captacién y el emparejamiento. Especialmente en
los primeros meses del acogimiento, la comunicacién
entre el nifio y la familia de acogida es importante.

Es facil que se produzcan malentendidos. Si no hay
coincidencia con el idioma del nifio, a menudo es
necesario recurrir a un intérprete para explicar las cosas
y entender al nifio.

Por lo tanto, la colocacién con personas que no son
necesariamente del mismo pafs de origen, sino que
tienen migratorios, ventajas
indudables. Parece evidente que los nifios se beneficiaran
del hecho de poder sentirse seguros en un entorno en
el que puedan hablar su propia lengua y en el que se
sientan comodos con la comida, los olores y las
costumbres.

antecedentes tiene

La familia de acogida étnica puede considerarse un
espacio de transicion desde el que el nifio puede entrar
en el nuevo entorno y experimentarlo, pero también
puede remitirse a lo que conoce y mantener su
identidad cultural.

Se espera que las familias de acogida de origen
migratorio estén integradas en la sociedad y hablen
razonablemente bien su nueva lengua. En general, este
serfa el caso de las familias de acogida que llevan viviendo
en el pafs durante un periodo de al menos dos afios.

Las consultas de U-CARE también dejaron claro que
algunos grupos de la didspora consideran a estos UMC
como "sus hijos" y sienten que son los mds indicados
para cuidarlos.®

Contacto con la familia bioldgica

Religion

La familia de acogida debe interesarse por la familia
bioldgica del nifio y estar dispuesta a intentar que los
padres o la familia ausentes tengan un lugar en la vida
cotidiana del nifio. Esto debe conducir preferentemente
a un contacto con la familia por teléfono o medios
sociales, y a la autorizacion de los padres para
permanecer con la familia de acogida. La familia puede
entonces ser informada sobre el bienestar del nifio y
sobre la situacién real en el nuevo pafs.

Un nifio quiere ser leal a sus padres. Puede ser muy (til
pedir consejo a los padres ausentes del nifio o a otros
familiares en situaciones dificiles o cuando haya que
tomar decisiones. Involucrar a los padres ausentes o a
la familia hace que el nifio se sienta apoyado, que las
decisiones sean mas faciles de tomar y que la familia de
acogida pueda anticiparse al tipo de crianza al que estd
acostumbrado el nifio.

Al mismo tiempo, se puede explicar la situacion del nifio
a los padres bioldgicos o a la familia ausente. Se les
puede tranquilizar sobre el bienestar del nifio en la
nueva situacion. Los padres pueden entonces ayudar al
niflo dadndole expectativas realistas que eviten el estrés
emocional.

El nifio tiene derecho a practicar su propia religién y
debe sentirse libre de hacerlo.

La religién puede ser muy importante para una buena
combinacién entre la familia de acogida y el nifio,
porque los nifios suelen sentirse apoyados por su
religion y compartir la misma religiéon con la familia de
acogida puede ser esencial.

Las organizaciones pueden esperar de las familias de
acogida que apoyen al nifio en sus necesidades religiosas,
y que lo acepten cuando el nifio no sienta la misma
necesidad o incluso no tenga necesidad de llevar una
vida religiosa. En este sentido, es importante tener
mucho cuidado con el reclutamiento en grupos
fandticamente (posiblemente extremos) politicos o
religiosos.

La religion también puede ser importante para los
padres ausentes, ya que les permite aceptar que la
familia de acogida se haga cargo de su hijo.

Al mismo tiempo, es importante tener en cuenta que
algunos nifios pueden haber abandonado su comunidad
de origen debido a las normas religiosas y, por lo tanto,
no desean ser colocados en una familia religiosa.

30 https://belgium.iom.int/sites/g/files/tmzbdl 1 286/files/documents/d2.2-analysis-report-foster-care-fed-website.pdf

19

SOP - Reclutamiento de proveedores de cuidados de acogida en las comunidades de inmigrantes



https://belgium.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1286/files/documents/d2.2-analysis-report-foster-care-fgd-website.pdf

Sostenibilidad

Habilidades pedagdgicas y de crianza

La sostenibilidad de la colocacién es también una
cuestién importante a la hora de reclutar familias de
acogida.

Por lo tanto, el plan de contratacién también deberfa
tener como objetivo reclutar a proveedores de
cuidados de acogida de diferentes grupos de edad que
sean adecuados para cuidar de nifios de diferentes
grupos de edad.

Debe evitarse, en la medida de lo posible, el traslado de
los nifios. Ademds, la familia de acogida debe tener la
intencién de ocuparse del nifio hasta que cumpla los 18
afios y, preferiblemente, hasta que haya crecido.

No obstante, la contratacién de familias a corto plazo
puede ser a menudo Util, por ejemplo para la acogida
temporal de nifios que han solicitado la reagrupacion
familiar, o para nifios que necesitan un alojamiento de
emergencia.

Las familias de acogida deben tener unas aptitudes
pedagdgicas y de crianza basicas que se ajusten a las
necesidades de la edad del nifio. Pero también tendran
que
acontecimientos vitales y las experiencias del nifio en su
enfoque.

tener en cuenta los antecedentes, los

La familia debe tener cierta experiencia con las
necesidades relacionadas con la edad del nifio, quizds
por haber criado a sus propios hijos. Todo esto debe
investigarse durante la seleccion y debe supervisarse
durante el acogimiento.

Composicion de la familia de acogida

Las familias del arco iris

Para ajustarse de forma ideal a las necesidades
especificas
contratacién investigue la necesidad de reclutar familias
de acogida con una composicién especifica, por

de un nifio, es importante que la

ejemplo, la edad de los propios padres (hay una edad
minima de 21 afios para los padres de acogida en todos
los paises europeos) y el nimero de nifios y sus edades.

La contratacién también debe tener como objetivo la
variedad en la disponibilidad de las familias. No obstante,
estas familias deben tener siempre un nivel adecuado de
integracion en la sociedad y recursos econémicos
suficientes. Si no se dispone de recursos suficientes, la
organizacion de acogida puede considerar la posibilidad
de conceder una cuota (por el trabajo realizado como
acogedor) ademads de una compensacion (para cubrir
las necesidades del nifio), como se hace en el Reino
Unido.

En muchos paises del mundo, ser lesbiana, gay, bisexual
y transexual (LGBT) es un tema tabu, no aceptado o
incluso un delito. Por lo tanto, hay que prestar especial
atencién a estas situaciones.

Esto puede significar que la familia del nifio no apoye el
acogimiento, lo que puede dar lugar a problemas de
lealtad. Por lo tanto, las decisiones sobre este tipo de
acogimiento han de ser cuidadosamente consideradas y
solo se han de tomar de acuerdo con el nifio y, si es
posible, con su familia.

1.3 OPORTUNIDADES PARA SUPERAR LOS OBSTACULOS EN LA DIVULGACION Y EL

RECLUTAMIENTO

Como se ha mencionado anteriormente, el proceso de reclutamiento de proveedores de cuidados de

acogida es un esfuerzo continuo que no siempre genera los resultados positivos que las organizaciones de

cuidados esperan. Existen varias particularidades vinculadas al trabajo con comunidades de inmigrantes que

pueden dificultar el alcance y la contratacién de proveedores de cuidados de acogida con antecedentes

migratorios cuando la organizacion de cuidados de acogida los ignora. Ser consciente de estos obstaculos y

pensar proactivamente en formas de evitarlos o moderarlos, asi como incluirlos en su plan de reclutamiento
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(Véase la seccién 3), tendrd un impacto positivo en los resultados de alcance y reclutamiento. A continuacion
especificaremos como superar algunos de los principales obstaculos observados por los investigadores y los

profesionales a la hora de llegar a las comunidades de inmigrantes vy reclutarlas.

v" Hay que ser consciente de la posible desconfianza, sospecha y escepticismo de algunas comunidades
de inmigrantes hacia los trabajadores sociales y las organizaciones oficiales o gubernamentales.
Especialmente cuando se trata de la acogida, puede existir la idea errénea de que los trabajadores
sociales de la organizacion de acogida pueden llevarse a los propios hijos de la familia o tener fuertes
opiniones negativas sobre los métodos pedagdgicos de la familia. Comunique claramente su papel
y sus responsabilidades como trabajador social. Acérquese a las familias sin prejuicios y con
sensibilidad cultural. Reconozca que ganarse la confianza y la cooperacion exigird esfuerzos
adicionales, tiempo e incluso formacién (por ejemplo, comunicacién intercultural, diversidad e
integracién de la perspectiva de género, etc.).

v Explicar claramente el procedimiento, el calendario y los objetivos del proceso de evaluacion y
proporcionar apoyo en los procesos administrativos. Los largos y a veces intrusivos procesos de
evaluacién pueden generar un sentimiento de control, de ser interrogado y de no "ser digno o
suficiente” para ser proveedor de cuidados de acogida. La organizacién de acogida también deberia
considerar la posibilidad de un mecanismo de apoyo y control mas independiente (interno/externo),
que permita a los potenciales acogedores que no estén satisfechos con el trato o el apoyo de su
trabajador social asignado, expresar su descontento. A largo plazo, esta medida adicional sera
beneficiosa, ya que las familias de acogida suelen ser reclutadas a través del boca a boca.

v"Involucrar a tedlogos, eruditos o lideres de comunidades religiosas para contrarrestar las ideas
erréneas culturales o religiosas con respecto a la acogida. Como ya se ha explicado, las
interpretaciones y prescripciones teoldgicas o culturales pueden ser un obstdculo en algunos
contextos culturales o comunidades religiosas para la acogida. Mostrar buenas précticas de cémo
otras familias de acogida se enfrentan a cuestiones culturales (es decir, también relacionadas con la
comunicacién verbal y/o no verbal, el lenguaje corporal) o prescripciones religiosas también podria
ser una forma de contrarrestar este obstaculo.

v" Sensibilizar a las personas sobre el sistema de atencién social, los objetivos del acogimiento familiar
y la situacién y necesidades generales del UMC. La falta de conocimiento puede hacer que las
personas no se involucren en el acogimiento familiar o que lo abandonen cuando se les explique
finalmente la situacion y las necesidades de los UMC. Algunas personas se apuntan al acogimiento
familiar pensando en cuidar a un bebé; sin embargo, los UMC son en su mayorfa nifios mayores.
Unas expectativas poco claras pueden hacer que se abandone el procedimiento de captacion.

v La percepcién que tiene el publico en general de los chicos mayores inmigrantes no acompafiados,
incluso los que tienen un entorno cultural similar o proceden del mismo pais de origen, es bastante
negativa. Los prejuicios y las generalizaciones ("todos los chicos inmigrantes son delincuentes")
amplificados por las historias negativas de los medios de comunicacion pueden hacer que la gente
tenga miedo y ansiedad de acoger a chicos inmigrantes mayores. Estos Ultimos también pueden ser
vistos como una amenaza para los miembros femeninos del hogar (hija(s), esposa). Sea consciente
de estos prejuicios, ya que pueden ser la razén para negarse a participar en la acogida. Muestre
historias positivas o de éxito e incluya testimonios de familias de acogida en su campafia de
captacion, pero explique también la posibilidad de celebrar reuniones de presentacién para conocer
el UMC'y la dindmica dentro de la familia de acogida.

v Si el mensaje de su campafia de contratacién convence a algunos miembros de la familia, pero no

a todos, esto podria poner en peligro la continuacion del procedimiento de contratacion y seleccion.
21
SOP - Reclutamiento de proveedores de cuidados de acogida en las comunidades de inmigrantes



Es importante contar con todos los miembros de la familia. Preste especial atencién a aquellos
miembros de la familia que no se sientan cémodos o motivados para acoger y aborde los motivos.
Aseglrese de que los miembros de la familia sepan que el compromiso de todos los miembros es
necesario para seguir adelante con la solicitud de acogida.

v" Las consideraciones practicas, a veces vinculadas a los requisitos legales para el acogimiento, como
una vivienda adecuada, disponer de una habitacion separada, la dificultad para obtener documentos
de viaje para un UMC, medios econdmicos suficientes para el acogimiento, no vivir de las ayudas
sociales, pueden ser un gran obstdculo para las familias que quieren acoger. Por lo tanto, las personas
que tienen dificultades econdmicas, pero con el deseo de acoger, se ven desamparadas en el
procedimiento de evaluacion. Comunique honestamente desde el principio estos requisitos para
evitar decepciones. Desarrollar un plan de contratacién claro puede evitar la contratacion de
personas que no cumplan estos requisitos. Las agencias de acogida también deberfan echar un
vistazo a los requisitos practicos que pueden afiadir barreras (innecesarias). A algunos UMC, por
ejemplo, no les importa e incluso prefieren compartir el dormitorio con sus hermanos.

v’ Relacionado con el punto anterior estd la falta de una compensacion suficiente por la acogida.
Disponer de una compensacién para cubrir los costes del nifio, combinada con una "cuota de
voluntariado" (por ejemplo, en el Reino Unido) o la provisién de una vivienda (por ejemplo, en los
hogares familiares de Noruega) puede ser realmente un motor para que las personas, incluidas las
que se enfrentan en su mayoria a obstaculos précticos o financieros, acojan a un nifio. Por lo tanto,
se recomienda establecer un sistema de compensacidn justo que al menos permita cubrir los costes
de la acogida de un nifio.

v Las personas de origen migratorio no siempre se sienten identificadas con el mensaje o el lenguaje
utilizado en las actividades de divulgacion. Aseglrese de traducir la informacion en los idiomas mas
comunes Y evite utilizar palabras técnicas, por ejemplo, vinculadas a la jerga del trabajo social.

v’ Las organizaciones de acogida suelen exigir a las familias de acogida que conozcan bien la comunidad
de acogida y se integren en ella. En el caso de las familias recientes o recién llegadas, esto no siempre
es evidente. El desarrollo de un plan de contratacion claro puede evitar la contratacién de personas
que no cumplan estos requisitos En el caso de que se considere la posibilidad de colocar a familias
recién llegadas en régimen de acogida (es decir, en régimen de parentesco), se debe proporcionar
formacién e informacién adicionales que beneficien la integracion de la familia de acogida y el UMC.
Hay que tener en cuenta que durante las consultas de U-CARE, algunos UMC indicaron que no
querfan estar en una familia de acogida con antecedentes migratorios, creyendo que esto dificultarfa
su integracion (idioma, red social, administracion, racismo). Estos temores suelen ser incorrectos®' .

v Los trabajadores sociales no siempre poseen las competencias interculturales necesarias; pueden
tener ideas equivocadas sobre los conocimientos lingliisticos o los habitos culturales de las familias.
Esto puede llevar a veces a un rechazo prematuro de los acogedores interesados, que no "cumplen
todos los requisitos" o parecen tener "hdbitos extrafios". Ademas, la forma de comunicarse (es
decir, el lenguaje corporal, lo directo frente a lo indirecto) puede estar muy sujeta a las diferencias
culturales, lo que puede desanimar tanto a los trabajadores sociales como a los posibles acogedores.
Considere la posibilidad de trabajar con mediadores interculturales y/o proporcionar a los
trabajadores sociales una formacion adicional para el acercamiento con sensibilidad cultural, lo que
podria ser Util para una evaluacién correcta e imparcial de la capacidad de los candidatos para

convertirse en padres de acogida.

31 https://belgium.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1286/files/documents/d2.2 -analysis-report-foster-care-fed-website.pdf
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14 RIESGOS DE LA CONTRATACION DE CUIDADORES DE ACOGIDA CON ANTECEDENTES
MIGRATORIOS

Hasta ahora, el informe se ha centrado principalmente en el valor afiadido de los acogimientos en familias de
acogida con antecedentes migratorios, incluidas las que proceden del mismo pafs de origen o de la misma
religion. Sin embargo, es importante también reflexionar, analizar y tener en cuenta los riesgos vinculados a
la colocacion de un UMC en una familia de acogida con un origen cultural igual o similar. Ello permitird a la
organizacién de acogida preparar medidas paliativas o evitar el acogimiento en determinadas familias en

contextos especificos.

Aungue algunos estudios®? sobre el tema -que son mds bien escasos y no concluyentes- sugieren que los
acogimientos culturalmente emparejados son preferibles a los acogimientos transculturales, debido a la mejor
salud (mental), las interacciones sociales mds significativas, la sensacién de continuidad, la autoidentidad mds
positiva, el sentido de pertenencia v la facilidad para hablar el mismo idioma o practicar las mismas creencias
o hdbitos, también hay contraargumentos para este tipo de acogimientos en determinadas circunstancias.
Algunos UMC pueden, por ejemplo, haber huido de su comunidad de origen a causa de las costumbres
sociales (es decir, la MGF, el matrimonio infantil, el castigo a las personas LGBTQI+) y no se sienten cdmodos
al ser acogidos por una familia con antecedentes culturales similares o que pueda tener un vinculo con la
comunidad de origen de la que escaparon. Los UMC también pueden sufrir traumas directamente
relacionados con el comportamiento de los traficantes de personas, lo que puede provocar un firme rechazo
por parte de los UMC de aspectos, como la religién o la etnia, que vinculan a los traficantes de personas. Por
ello, prefieren no estar en una familia de acogida con antecedentes migratorios. Para las familias que se han
establecido recientemente en el pafs, hacerse cargo de un nifio de acogida (emparentado) puede suponer
una carga adicional: con una red social limitada, el desconocimiento de los procedimientos administrativos
locales, otras cuestiones mas urgentes, como la vivienda, y el riesgo de que no se les permita permanecer en
el pafs, la colocacién es bastante arriesgada y puede generar resultados negativos para el UMC. Las
organizaciones de acogida también tienen que tener cuidado con la contratacién de acogedores que sean
fanaticamente (dogmaticos) religiosos o politicos, ya que esto puede repercutir en el proceso de desarrollo

e integracion del UMC.

Las discusiones de los grupos focales® nos han ensefiado que hay diferentes motivaciones por las que un
UMC quiere o no quiere ser colocado en una familia de acogida de origen migratorio. A continuacién
mencionamos algunas de las razones expresadas por los UMC consultados y por los cuidadores:

- Lainformacién sobre el acogimiento familiar no esta suficientemente disponible para el UMC y, por lo
tanto, la desinformacion o la falta de informacion en su conjunto puede llevar a la reticencia del UMC a
ser colocado en una familia de acogida.

- No sélo las familias, sino también la UMC pueden tener estereotipos y prejuicios: json estas familias
dignas de confianza, pueden cuidar de mi o de ellas mismas, puedo desarrollar libremente mi identidad
como joven, pueden comprenderme, podran ayudarme en mi proceso de integracion, podré aprender
suficientemente la lengua materna del pais?

- Dehecho, el UMC puede creer que el capital social y financiero es més limitado en el caso de las familias

con antecedentes migratorios, lo que cree que puede obstaculizar su proceso de integracion. De hecho,

32 \éase la bibliograffa para los estudios pertinentes sobre el tema

332022 Informe de andlisis de la OIM: consultas sobre el acogimiento familiar
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algunas personas con antecedentes migratorios pueden ser madres o padres solteros que intentan hacer
frente a sus propias dificultades (por ejemplo, la discriminacién en el mercado laboral) y al viaje de
reagrupacién familiar que tienen por delante. A menudo, han tenido que dejar atrds a su familia y sufren
discriminacion, lo que dificulta su compromiso como cuidadores de acogida.

- Las diferencias culturales y religiosas pueden provocar discusiones, malentendidos y temores. Algunos
creen que estdn en su derecho de preservar su cultura cuando otros intentan romper con su bagaje
cultural o religioso.

- Quedarse con familias de acogida que tienen un origen similar al de la UMC puede causar luchas internas,
ya que sienten que eso afecta a la lealtad hacia sus padres.

- Algunas leyes y costumbres culturales o religiosas pueden hacer que el viaje de acogida sea incomodo
para los UMC y la familia de acogida: algunos UMC se consideran adultos a los 15/16 afios y sienten la
presion de ser independientes. En algunas culturas/religiones, las mujeres deben tomar precauciones
adicionales cuando un chico mayor, que no es miembro de la familia, viene a vivir con ellas (por ejemplo,
llevar un pafiuelo en la cabeza). Ademas, algunos UMC son enviados al extranjero con una motivacion

muy particular que no se corresponde con una historia de acogida.

Otros investigadores han sefialado correctamente el peligro de simplificar excesivamente el proceso de
"adecuacion cultural', por el que no se tienen en cuenta las diferentes culturas o expresiones de la cultura.
Drammeh (2019) formula preguntas pertinentes a este respecto: ";Qué cultura? ;La cultura de quién? ;Quién
la define y como? ;Se trata de etiquetas y estereotipos simplistas como el pais de origen, la religion o la etnia?".

El hecho de que las personas procedan del mismo pais no significa que sean culturalmente iguales.

Aunque el UMC y los padres bioldgicos en el pais de origen conceden gran importancia a su cultura, que en
tiempos de pérdida proporcionaba un sentimiento de continuidad, algunos estudios® mostraron que en
general estaban satisfechos con los padres de acogida, independientemente de su origen cultural. Conservar
un vinculo con su lengua materna y su cultura era, en efecto, importante, pero esto no siempre era decisivo
para el éxito del acogimiento. Algunos UMC declararon que la relacion con el padre de acogida y su
personalidad eran el factor més importante; y daban importancia a los padres de acogida que respetaban su
origen cultural. Otros jévenes también indicaron que aprendian mds rapido el idioma del pais de acogida

cuando residfan con residentes de larga duracion.

Independientemente de las posibles ventajas y desventajas, las necesidades y los deseos individuales del UMC,
junto con la cultura, deben ser la consideracién central, tal y como se recoge en la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (es decir, el articulo 3; el articulo 30). Varios investigadores®
afirman que el tipo de acogimiento influye en la formacién de la identidad cultural, pero que no hay que
olvidar que el propio UMC desempefia un papel importante. Los CMU configuran activamente su identidad
y buscan formas de enfrentarse a la complejidad de vivir en diferentes contextos culturales. De hecho, es
importante tener en cuenta que los conceptos de cultura, creencia e identidad son dindmicos y cambian con

el tiempo.

34 Arnold, Horgan, Ni Raghallaigh y Sirriyeh, Drammeh (ver bibliograffa)
35 Ni Raghallaigh, 2013; Wade et al,, 2012
36 Ni Raghallaigh Sirriyeh, Wade.
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SECCION 2
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SECCION 2 - METODOS DE CONTRATACION

Es importante tener en cuenta que no existe una Unica solucién y que diferentes contextos y diferentes personas
requeriran diferentes enfoques y métodos de reclutamiento. Por lo tanto, elegir un método no implica excluir
otros métodos. Se recomienda diversificar los métodos, pero también supervisar y evaluar peridédicamente los
métodos utilizados. Esto permitird sacar conclusiones sobre lo que funciona en cada contexto (y lo que no),
pero también prever y mitigar posibles retos durante la campafia de captacion. Estos posibles obstdculos y riesgos

deben evaluarse desde el principio de la campafia, al elaborar el plan de captacién.

Antes de entrar en la parte practica de la creacién de un plan de captacién, veremos varios métodos de captacion
de familias de acogida. El POE dedicard un capitulo elaborado al método de las "figuras clave", que incluye una
gufa paso a paso, debido a su especial relevancia para la captacion de familias de acogida en las comunidades de

inmigrantes.

2.1. CONTRATACION DENTRO DE LA RED DEL UMC - LOS PARIENTESY

Una primera opcion es preguntar al nifio o, si es posible, a los padres/familiares en el pais de origen si tienen
familiares o conocidos viviendo en el pais de acogida. A veces los nifios tienen una direccién o un nimero
de teléfono de familiares que se encuentran en el pafs de acogida. En este caso, la captacion se inicia
poniéndose en contacto con este familiar o conocido para verificar si puede acoger a su joven pariente. El
objetivo de la fase exploratoria es comprobar las posibilidades y el compromiso de la familia, asi como

determinar las necesidades del nifio. Si el resultado es positivo, puede iniciarse el procedimiento de seleccién.

En el caso de que el nifio ya se encuentre con cuidadores familiares, o haya vuelto a entrar en la familia afin
tras una interrupcién temporal, la atencién debe centrarse en la continuidad de la situacién parental, incluida
la continuacion de la relacién segura entre el nifio y el cuidador. Por lo tanto, el examen se centrard en
evaluar si esa relacion y la situacién de crianza son suficientemente seguras; o, al menos, si son lo
suficientemente seguras mientras el nifio espera la reunificacién con sus padres bioldgicos, en caso de que
esté prevista la reunificacion. Para poder realizar esta evaluacion, la observacion minuciosa de la interaccién
entre el nifio y la familia es una importante fuente de informacion. El nivel de sensibilidad de los cuidadores
y la capacidad de respuesta del nifio, en particular, proporcionaran informacién sobre la calidad del apego.
Ademas, el compromiso respecto al acogimiento es un requisito previo necesario: entre el nifio, la familia de

acogida, la familia ausente y el tutor.

La continuidad de la situacion parental no juega un papel importante en el caso de que la familia afin ain no
se haya hecho cargo del nifio. Sin embargo, es posible que ya exista un cierto grado de apego y conexion.
Ademas, el interés del nifio por ser acogido en su propia red debe formar parte de la seleccion. El

compromiso de todos los implicados tiene la misma importancia en esta situacion.

La colocacién en el seno de una familia emparentada no siempre es una ventaja o una opcién preferida. Las
familias que acaban de establecerse en el nuevo pais o que todavia estdn en proceso de asilo pueden no
haberse recuperado del todo de su propia huida, no estan todavia integradas en la sociedad y tienen otras

37 No todos los contextos consideran el acogimiento por familiares como una acogida; consulte la legislacion y las directrices
nacionales o locales.
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preocupaciones, como establecerse, encontrar una vivienda, ocuparse de las necesidades de sus propios hijos,
etc. A menos que exista un acuerdo o compromiso previo con la familia del UMC para acoger al UMC
pariente (cuidado por parentesco), no se recomienda captar activamente a las familias solicitantes de asilo.
Ademids de las razones mencionadas anteriormente (preocupacion por el asentamiento, la busqueda de
vivienda, la situacion financiera), también existe el riesgo de tener que interrumpir un acogimiento, lo que
deberfa evitarse por el interés superior del nifio. Por lo tanto, la contratacion de familias solicitantes de asilo
no se tratard en el ambito de este POE.

También es frecuente que se espere que los miembros de la familia asuman responsabilidades,
independientemente de que sean capaces de hacerlo. Las circunstancias en las que vive la familia de acogida
no son necesariamente beneficiosas para el desarrollo del nifio, ni se adaptan a sus necesidades, ni suponen
una amenaza para su seguridad. La seleccion de los acogedores familiares es una herramienta importante
para evitar este tipo de situaciones o para identificar la necesidad de apoyo adicional. Esto Ultimo es necesario
en las situaciones en las que el MHU se queda con un hermano o sobrino mayor, que llegd al pais como
MHU vy que ahora puede considerarse como un MHU envejecido. Aunque esto no se considera
necesariamente como "la familia de acogida convencional", puede proporcionar un refugio familiar seguro
para el UMC. Estas situaciones exigen una orientacion adicional y una mayor atencion por parte de la agencia
de acogida.

2.2. RECLUTAMIENTO A TRAVES DE SESIONES DE INFORMACION

Las sesiones informativas sirven para informar de manera veraz sobre el contexto y las necesidades de los
menores no acompafiados, para explicarles el concepto, la importancia y la necesidad de su ayuda en forma

de acogida y para indicarles claramente qué tipo de apoyo pueden esperar de la organizacion.

La informacién bésica sobre el acogimiento familiar que se proporcionard durante la sesion tiene que
adaptarse a las necesidades y preguntas del publico objetivo, que puede ser diferente cuando se dirige a
familias con o sin antecedentes migratorios. Por lo tanto, también es importante transmitir la informacién de
una manera cultural y religiosamente sensible. Si es necesario, la sesion informativa puede impartirse en la
lengua mas comun del publico objetivo y puede incluirse un mediador intercultural en la preparacién de la
sesion informativa. Consulte el apartado 1.2. para ver las recomendaciones sobre cémo llegar a las

comunidades de inmigrantes y comprometerse con ellas en el tema de la acogida.

Las sesiones informativas pueden celebrarse en distintos lugares y en colaboracion con diversas partes
interesadas. Aqui se enumeran varias opciones de sesiones informativas:

e en las comunidades eclesidsticas o en las mezquitas;

e dentro de las ONG o de las actividades de voluntariado;

e dentro de las asociaciones de migrantes/didspora,

e en las escuelas

e en clubes deportivos, etc.
El lugar, la fecha y el horario (es decir, la observancia de las fiestas religiosas) y el contenido de las reuniones
deben adaptarse a los grupos destinatarios indicados en el plan de captacién. Las sesiones informativas pueden
ser impartidas por la organizacién de acogida, pero también por o en cooperacién con las familias de acogida

existentes (véase 2.3), las asociaciones comunitarias (véase 2.4) o las figuras clave (véase 2.5).
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También hay que tener en cuenta cémo se posicionan ciertas comunidades ante el concepto de género. Hay
que tener en cuenta que en ciertas comunidades los hombres y las mujeres se sienten més comodos con
encuentros separados. Esto podrfa proporcionar una mayor sensacion de seguridad y la oportunidad de
hablar abiertamente de ciertos temas (dificiles). Una sesién informativa puede, por ejemplo, celebrarse en

colaboracion con grupos de mujeres (de apoyo).

2.3. RECLUTAMIENTO ENTRE PARES O DE BOCA EN BOCA

De las consultas se desprende que el proceso tradicional de contratacion no funciona necesariamente para
las familias con antecedentes migratorios. Se considera que las campafias de boca a boca y la creacién de un
espacio de didlogo tienen mas éxito en las comunidades de la didspora y es aqui donde las figuras clave

también pueden desempefiar un papel importante.

En efecto, los acogedores activos pueden ser incluidos en los esfuerzos de captacion de la organizacion,
pidiéndoles que compartan sus experiencias y habilidades en las reuniones informativas con amigos, familiares
o vecinos que puedan estar interesados en convertirse en familias de acogida; que sean ponentes en una
sesion informativa (véase 2.2); o que recluten activamente a otras familias. Dada la importancia de la captacion
de boca a boca, la organizacion de acogida tiene un papel importante a la hora de ofrecer excelentes servicios
y apoyo a las familias de acogida actuales, ya que seran ellas las que hablen a sus familiares y amigos de sus

experiencias.

Ademds, hay que asegurarse de que haya material de captacién diverso con informacién en varios idiomas
sobre diversos temas (como los aspectos financieros, la orientacion, el proceso de seleccién de acogedores).
Lo ideal serfa combinar la captacién de boca a boca con material de captacion, como folletos y videos (en las
redes sociales) (véase el apartado 2.6), en los que los potenciales acogedores puedan confiar cuando busquen

mas informacion.

En este punto se incluye la contratacion activa de antiguos cuidadores por familiares como nuevos cuidadores
de acogida. Esto significa que los antiguos cuidadores por parentesco son reclutados para convertirse en
nuevos cuidadores de acogida de nifios no acompafiados que no son un pariente, un amigo cercano o un

conocido.

24, CONTRATACION A TRAVES DE LAS ASOCIACIONES PERTINENTES

Un paso importante para llegar al publico pertinente para su campafia de captacion es hacerse una idea de
las asociaciones y personas existentes (véase "captacion a través de figuras clave" en el apartado 2.5) en las
comunidades objetivo. Tras esta fase inicial de mapeo, se puede hacer una seleccién de asociaciones y

personas que muestren potencial de cooperacion.
Estas asociaciones y personas pueden ser identificadas de diferentes maneras:

e Trabajadores de la diversidad del gobierno;
e Lista de asociaciones culturales/comunitarias/de la didspora en las asociaciones paraguas;
e Asociaciones o proyectos que también trabajan con comunidades de inmigrantes, refugiados o

sobre el tema de la integracion;
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e A través de personas con antecedentes migratorios que ya han estado en contacto con su
organizacion;
e Consejos de colegas, conocidos, mediadores interculturales, lideres religiosos/comunitarios,

cuidadores con antecedentes migratorios.

No todas las asociaciones pueden considerarse adecuadas para el objetivo de captar proveedores de
servicios de acogida con antecedentes migratorios. He aqui tres consideraciones que pueden ayudar a
determinar si se trata de una asociacién adecuada para su grupo objetivo y sus objetivos:

e Tarea central similar: la mejor asociacién asociada es aquella cuya misién central esta estrechamente
relacionada con la de su propia organizaciéon. Esto aumenta las posibilidades de encontrar una
agenda compartida.

e Publico objetivo similar: es importante que la asociacion se centre en un publico objetivo similar.
Muchas organizaciones culturales tienen como objetivo la emancipacién de grupos vulnerables (por
ejemplo, hombres y mujeres analfabetos, personas sin hogar). Este no es necesariamente el publico
objetivo que usted busca como organizacién. Sin embargo, los voluntarios que trabajan
habitualmente con solicitantes de asilo, recién llegados que buscan trabajo y personas en condiciones
de vida precarias pueden estar interesados en asumir también el papel de cuidadores o tutores
legales.

e  Repeticion: cuando el nombre de una determinada asociacion se menciona varias veces al hablar
con diferentes personas, como colegas, amigos, figuras clave, familias de acogida, tutores legales, etc.

se puede suponer que podrfa ser un actor relevante al que dirigirse.

Una vez identificada una asociacion adecuada, hay que establecer los primeros contactos. Esto puede hacerse
poniéndose en contacto con los miembros de la junta directiva o asistiendo a un acto organizado por la
organizacién. Esto Ultimo también puede ayudar a determinar si la organizacién atrae realmente al publico
objetivo, tal y como se ha identificado en el plan de captacidn. Por Ultimo, se puede llegar a un acuerdo con
la organizacién para, por ejemplo, coorganizar una sesion informativa especifica, conseguir un puesto de
informacion en un evento mds grande, poner un anuncio en el centro de la organizacién, conseguir un espacio

de tiempo en una reunién existente para explicar sobre el acogimiento familiar, etc.

Para conocer una gufa paso a paso sobre cémo acercarse a la asociacion para trabajar juntos, consulte el

siguiente capitulo 2.5 "contratacién a través de figuras clave".

2.5. CONTRATACION A TRAVES DE FIGURAS CLAVE
PERFIL Y PAPEL DE LAS FIGURAS CLAVE

Las figuras clave son personas que tienen una relacion especial y privilegiada con el grupo objetivo que se
quiere captar. Tienen un papel de liderazgo o tienen mucha influencia dentro del grupo objetivo. Pueden
promover los objetivos de la organizacién y ayudar a estimular los sentimientos de cuidado y responsabilidad
en el grupo objetivo. Las figuras clave que ayudan a encontrar buenas familias de acogida también pueden
ser asesores o mediadores culturales. En los Paises Bajos, la agencia de acogida Nidos trabaja con éxito con

UMC de edad avanzada como figuras clave e incluso como proveedores de cuidados de acogida.

Los ratios pueden describirse como capaces de:
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e Acortar la distancia entre las agencias de acogida y las familias de acogida de origen inmigrante. Esto
se debe a que estdn mds cerca de la comunidad y tienen una lengua y unos habitos culturales
comunes, lo que es crucial para crear confianza

e Acercar las comunidades de la didspora a los servicios gubernamentales para disminuir la
desconfianza entre el sistema gubernamental y los servicios.

e Ayudar a estimar si las familias pueden optar a las agencias de acogida. Por ello, se sugiere formar,
asesorar y dar seguimiento a las figuras clave y apoyarse en ellas para la publicidad de boca en boca,
ya que conocen lo que ocurre en las comunidades y las familias.

e  Ser considerados como expertos experimentados y modelos de conducta que pueden aportar un

gran valor afiadido en la promocion de las agencias de acogida.

Las comunidades de la didspora tienen un papel importante que desempefiar, ya que en general se muestran
dispuestas a ocuparse del UMC. La identidad compartida, el propdsito moral y el sentirse parte de la sociedad
son algunas de las razones para que se involucren. Ademas, las figuras clave de la didspora pueden superar la
desconfianza de la crianza dentro de las diferentes culturas y tender un puente entre las comunidades de la
didspora, por un lado, y los responsables politicos vy las instituciones establecidas, por otro. A pesar de la

voluntad y el valor afiadido, la informacién sobre la acogida de nifios rara vez llega a estas comunidades.

De hecho, los miembros de las asociaciones de la didspora consultadas® conceden gran importancia a la
participacion vy al reconocimiento de su experiencia, que puede contribuir a la recepcién de la UMC. La

migracién y la acogida del UMC son temas que les interesan:

e  Se consideran expertos por experiencia porque, al igual que el UMC, ellos (o sus (abuelos) llegaron
una vez a su pais de acogida y experimentaron por sf mismos lo dificil que puede ser la integracion
y los retos que conlleva este proceso para formar su propia identidad.

e Las familias de la didspora y las asociaciones de la didspora quieren responsabilizarse de la acogida
de la UMCy piden el apoyo del gobierno. Esta implicacion contribuye al sentimiento de pertenencia
a la sociedad y sélo puede lograrse mediante una politica inclusiva.

e  Esto también estd vinculado a un propdsito moral y espiritual de recibir a los jovenes de su propia
comunidad.

e Segln los encuestados, habrfa que reconsiderar las expectativas de cuidar juntos a los hermanos.

e  Segln algunos, a veces la acogida de hermanos ha dado lugar a experiencias negativas en el pasado.
En efecto, algunas personas sienten la presién de acoger a hermanos, cuando en realidad sélo tienen
capacidad o preferencia para acoger a un solo nifio. Esto puede llevar al hacinamiento y también al
abandono de la familia, ya que indican que no pueden (por mds tiempo) manejar el cuidado de los
hermanos.

e Algunos miembros de la didspora consultados lamentan no haber participado en el proceso de
integracion del UMC. Sefialan que la informacion no les llega o no se adapta a su comunidad:

o Algunas asociaciones de la didspora solicitan material de captacién especifico para su
comunidad. Por ejemplo, se puede preparar un breve video informativo sobre el
acogimiento familiar en el que se mencionen tanto los aspectos financieros como la
disponibilidad de un consejero afgano de acogimiento.

o Las sesiones informativas y los folletos deben ofrecerse en la propia lengua. Los jovenes
afganos o las familias de acogida pueden, por ejemplo, hablar en su propia lengua durante

las sesiones informativas u otros actos/actividades.

38 2022 Informe de andlisis de la OIM: consultas sobre el acogimiento familiar
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o Diversos canales de comunicacion pueden ayudar a llegar a las comunidades de la didspora

(por ejemplo, canales de radio de la didspora, periddicos, medios sociales, etc.)

Ademds, es importante que la organizacidn invierta tiempo en conocer a figuras clave de confianza y
comprometidas con el UMC vy el grupo objetivo. Estas personas pueden desempefiar un papel fundamental
a la hora de asesorar y apoyar a los reclutadores en la blsqueda de posibles familias de acogida o en la
busqueda de familias ellos mismos. Ademas, podran asesorar sobre los folletos y las publicaciones (es decir,

el lenguaje, la informacion accesible) y el contenido de la campafia de captacion.
PRINCIPIOS DE TRABAJO CON LAS FIGURAS CLAVE

Para tener éxito en la contratacion de figuras clave, lo mejor es partir de cuatro principios bdsicos:

reconocimiento, basado en las relaciones, concreto y orientado a los objetivos, y reciprocidad.

e Reconocimiento: los esfuerzos de las figuras clave no se dan por sentados. Las figuras clave son las
que tienen fama y prestigio en sus comunidades de destino. Esto significa a menudo que tienen
agendas muy ocupadas. Tenga en cuenta que ponen su red a disposicion de su organizaciéon y que
ocupan una posiciéon vulnerable: actlian como garantes vy se juegan el cuello por su organizacion
dentro de sus comunidades. Por lo tanto, es importante reconocer el compromiso de las figuras
clave, pero también los conocimientos que las figuras clave vy las asociaciones de la didspora tienen
sobre su propia comunidad. Sin embargo, no todas las asociaciones representan a toda una
comunidad. A menudo sdlo representa a una parte de esa comunidad. Por lo tanto, hay que tratar
de involucrar al mayor nimero posible de asociaciones y personas de la misma comunidad para
obtener una imagen lo més amplia posible sobre la misma.

e Orientado a las relaciones: En las comunidades, las relaciones de confianza son importantes. Por
tanto, es necesario invertir en contactos personales, directos e informales: estar presente, ser visible,
ser digno de confianza.

e Concreto y con proposito: Defienda un enfoque directo, humano y claro. Hay que evitar en lo
posible los procedimientos complicados y las barreras administrativas. De este modo, les resultard
mas facil hacer llegar el mensaje a su publico objetivo. Intente proporcionarles informacién concisa
y clara sobre su solicitud de ayuda y la orientacién y el seguimiento que puede ofrecer.

e  Reciprocidad: Partir del principio de "dar y recibir". Las figuras clave suelen ser personas socialmente
comprometidas con sus propios proyectos dentro de su comunidad. Asuma que ellos también
quieren obtener un valor afiadido de una colaboracién. Esto no es algo negativo. Sin embargo, es
importante conocer su motivacién y enmarcar adecuadamente lo que usted puede ofrecer. En la

medida de lo posible, intente apoyar su agenda y sus proyectos.

Trabajar con figuras clave permite, en efecto, acceder a candidatos potenciales a los que es mas dificil llegar
a través de los canales habituales de contratacién. Sin embargo, trabajar con figuras clave requiere una

importante inversién de tiempo y recursos, asi como reflexiones adicionales con respecto a:

e Cooperaciéon desequilibrada: se pide a las figuras clave que inviertan tiempo en el proyecto, que
pongan su red a disposiciéon y que realicen una funcién de puente. Al mismo tiempo, la organizacion
de acogida a menudo no puede devolver lo que las figuras clave necesitan, como financiacién, acceso
a subvenciones, apoyo material, etc. Puede ayudar a resaltar las ventajas, la responsabilidad

comunitaria y el valor afiadido de trabajar con el objetivo de captar familias de acogida;
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e Enfoque diferente: las figuras clave exigen en su mayorfa un enfoque directo y personal, con
objetivos y resultados concretos. Esto es a veces dificil de conciliar con los procedimientos, el
enfoque cuidadoso y el caracter a largo plazo de la oferta asistencial;

e Posicidon de las figuras clave: las figuras clave ocupan una posicidon vulnerable al ayudar a su
organizacién. Su comunidad suele ser escéptica y desconfiar de las entidades oficiales. ;Cémo puede
asegurarse de que las figuras clave no tengan que rendir cuentas cuando las familias que han traido

estén insatisfechas o tengan una experiencia negativa con su organizacién asistencial?
PASOS PARA CREAR UNA RED DE RATIOS

El trabajo con las figuras clave se basa en los pilares de la costumbre, la sensibilidad cultural, la flexibilidad y la
sostenibilidad y, por lo tanto, requiere un enfoque especifico y un plan de accién, cuyos diferentes pasos se

elaboraran en los siguientes subcapitulos.

STEP 1 STEP 2 STEP 2 STEP 4 OPTIONAL STEP FINAL STEP

L - L]

P o &

— < ﬂ :3 Vs

— — T, — — —

H %,//é
Preparativos |dentificaciéon de Contacto inicial Entrenamiento de  Reunidn con Mantener la
Determinar personas clave Sesién informativa  personas claves personas claves  comunidad
objetivo y grupo con candidatos seleccionadas

a. Preparacién

Objetivo
Un primer paso importante es determinar lo que se quiere conseguir con el enfoque de los ratios y formular

el objetivo general, por ejemplo, "tener una seleccion de familias de acogida con una cultura similar para UMC".

Determinar las comunidades

Una vez formulado el objetivo general, hay que definirlo de forma mds concreta, inteligente y especifica, de
modo que las expectativas puedan alcanzarse de forma realista dentro del calendario previsto y con los
recursos disponibles. Por ejemplo, se puede decidir centrar las actividades de captacién en una comunidad
concreta teniendo en cuenta los antecedentes especificos del grupo actual de UMC, por ejemplo, "centrar las
actividades de captacion en la comunidad drabe-isldmica, ya que un gran grupo de UMC procede de paises isldmicos

(drabes)".

Determinar el grupo objetivo
Por dltimo, también es importante especificar a qué grupo objetivo dentro de las comunidades migratorias
seleccionadas se quiere llegar. Si hay, por ejemplo, un grupo numeroso de chicos afganos, puede centrarse

especificamente en el reclutamiento dentro de la comunidad afgana.
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b. Identificar los ratios adecuados
Al igual que ocurre con el reclutamiento a través de la asociacién, no todas las personas importantes e
influyentes pueden considerarse adecuadas para el objetivo de reclutar proveedores de cuidados de acogida
con antecedentes migratorios. He aquf cuatro consideraciones que pueden ayudar a determinar si la persona
es una figura clave adecuada para su grupo objetivo y sus objetivos:
e Compromiso similar: idealmente alguien que sea un cuidador en si mismo
e Amplia red y buena reputacién
e Repeticion: cuando varias personas se refieren a la misma persona, se puede suponer que podrifa
tratarse de una persona importante.
e Disponer de tiempo: los ejecutivos, los fundadores de la asociacién o los miembros de la junta
directiva suelen ser el objetivo. Sin embargo, su tiempo suele ser limitado. Una figura clave también

puede ser un voluntario o alguien sin cargo oficial.

iTip!

v' Intenta crear un perfil de cada figura clave o asociacién con la que inicies
una colaboracién. Traza un mapa con informacién como la funcién, el
movimiento politico/religioso, el subgrupo de migracién, la misién y la

vision principales, la subvencion o el apoyo financiero, etc.

c. Contacto inicial
Una vez que se tenga una vision general de las diferentes asociaciones y de las posibles figuras clave, se puede

empezar a establecer contactos y crear una red.

Para las primeras llamadas, suele ser mds eficaz tener un contacto lo méas directo posible (por teléfono o cara
a cara). Ademas, es importante tener una actitud proactiva, de acercamiento y de determinacion: el trabajo
de escritorio por sf solo no le dard los resultados esperados, asf que salga a la calle y pruebe a llamar o a
ponerse en contacto varias veces y de diferentes maneras. Especialmente en esta primera fase, es importante
seguir acercandose activamente a las figuras clave. Cuando alguien no sea la persona adecuada para
comprometerse como figura clave, vea dénde estd el valor afiadido de esa persona: tal vez pueda guiarle en
su red hacia otras figuras clave potenciales o pueda asumir otro papel (mentor para el UMC, ayuda para

optimizar los folletos de reclutamiento, etc.).

Cuando se ha conseguido llegar a las figuras clave, la primera conversacion es importante para asegurar su
compromiso con la mision de la organizacion. He aqui tres consideraciones que pueden ayudar en la primera
conversacion con la figura clave:

e Proporcionar informacion: dar una explicacion clara y concisa sobre lo que la organizacion de
acogida puede ofrecer, lo que implica el acogimiento y cudles son las necesidades. Son importantes
los ejemplos concretos y reconocibles. No obstante, no abrume con demasiada informacion de
golpe. Las figuras clave necesitan tiempo para conocerte y confiar en ti y en tu organizacion.

e  Escuche: muestre interés por lo que hacen las figuras clave. Esto le permitird conocer sus
compromisos, motivaciones, actividades, grupo objetivo, etc. Ademds, de este modo identificara
mejor los puntos comunes.

e Defina las expectativas: tenga claro lo que se espera de una figura clave. Una figura clave no debe
convertirse en un experto o en un empleado (no remunerado) de su organizaciéon. Su funcién es
principalmente la de facilitar las cosas. Al mismo tiempo, sea honesto sobre (los limites de) lo que

su organizacion puede ofrecer.
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iTip!

v' Tenga en cuenta que las figuras clave tienen otros
compromisos, lo que puede hacer que las citas se
pospongan o se retrase su presencia. Es
importante ser flexible, calcular tiempo extra en la
agenda y estar preparado para cambios o
invitaciones de Ultima hora. Estos retrasos o
aplazamientos no deben tomarse como una sefial
de desinterés o falta de respeto.

v Solicite varios medios de comunicacién para no
perder el contacto cuando las figuras clave
cambien de nimero de teléfono/direccién de

correo electronico.

También puedes organizar una sesion informativa general para diferentes figuras clave potenciales. Explique
en esta sesion lo que implica el acogimiento familiar, lo que su organizacién hace y ofrece a las familias de
acogida, qué familias de acogida busca su organizacién, qué son las UMC, cudl es el papel de una figura clave
y cudles son las diferentes formas de acogimiento (de larga duracion, de corta duracién, sélo los fines de
semana, etc.). Se recomienda prever un formulario de evaluacién para que los participantes lo rellenen
después de la sesion informativa. También puede ser un buen momento para pedir opiniones sobre la
estrategia de captacién de su organizacion (folletos, videos, etc.) que habrd explicado durante la sesién
informativa. Pregunte en el formulario de evaluacién si se puede contactar con el participante para que siga
colaborando como figura clave o en otra funcién (por ejemplo, funcién estratégica, mentor de familias de
acogida), por lo que prevea un espacio donde se puedan dejar los datos de contacto. A continuacion, se les

invitara a asistir a una formacion para figuras clave.

Tras la fase introductoria, es importante establecer una buena relacién con las figuras clave, ya que esto
constituird la base para la cooperacién posterior. Hay que tener en cuenta que "sentar estas bases" lleva
mucho tiempo. El tiempo exacto depende de cada figura clave y puede variar facilmente entre tres meses y
mas de un afio. Durante este tiempo es importante mantener un contacto regular por teléfono o en persona.

La frecuencia de estos contactos también es diferente segln la figura clave (mensual, trimestral, ...).

d. Seleccion de figuras clave

Durante la identificacion de las figuras clave, el equipo de "exploradores de la red" (miembros del personal
encargados de reclutar a las figuras clave e identificar a posibles familias de acogida en las redes de inmigrantes)
puede utilizar los siguientes criterios para filtrar las figuras clave con mayor potencial. Tenga en cuenta que
mantener las relaciones con las figuras clave requerira una gran inversion (de tiempo), por lo que es
importante hacer una seleccion de figuras clave y definir con su organizacion unos "términos de referencia”

minimos para las figuras clave.
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Conocimiento del objetivo

Se espera que la figura clave se informe sobre la acogida y adquiera conocimientos a partir de una sesion
informativa y de formacion para reclutar familias de acogida -con o sin antecedentes migratorios- para

hacerse cargo de UMC.
El' mismo compromiso

Esto significa que la figura clave adopta una actitud activa y participativa durante las reuniones de figuras
clave. Al inicio de la colaboracién se firma una declaracién de compromiso. Se trata de un acuerdo entre

su organizacion y las figuras clave.

Discuta con su organizacién los compromisos minimos que se exigiran a las figuras clave. Por ejemplo, se

puede esperar que las figuras clave se comprometan a:

o  Estar presente en un minimo de 3 reuniones al afio, organizadas en la regién de la figura clave

o Organizar o participar en un evento al afio

o Promover el acogimiento en las redes sociales u otros canales con el material de captacion
dado.

Amplia red y reputacién

Se espera que la figura clave cree, mantenga y comprometa una amplia red, aparte de su presencia en la
reunién de figuras clave. Ademds, la figura clave tiene una reputacion limpia y positiva en la comunidad en
la que se encuentra. No debe poseer antecedentes penales ni estar en un entorno delictivo. Como la

organizacién trabaja con grupos vulnerables (UMC), es importante realizar una buena seleccién.
Sostenibilidad

La figura clave se compromete a colaborar con su organizacion asistencial y se compromete a asistir a las

reuniones para figuras clave de forma repetida y durante un largo periodo.
Tiempo

Se espera que la figura clave cree tiempo y espacio para buscar, asistir u organizar eventos, actividades,

para promover el propdsito de las reuniones.
Idioma

La figura clave debe ser capaz de conversar en la lengua de la organizacién asistencial e, idealmente, de la
comunidad a la que se dirige. Otras lenguas que puedan ser un valor afiadido en la comunidad donde se

realiza la contratacion son una ventaja y deben ser motivadas.
Edad
La figura clave debe tener 18 afios 0 mas, que es la edad para reclutar o fomentar en Pleegzorg Vlaanderen.

Estos siete requisitos utilizados por Pleegzorg Vlaanderen son sélo recomendaciones y pueden servir de
inspiracion para su organizacion asistencial. Aconsejamos que cada organizacion utilice o proponga sus

propios requisitos.
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e. Formacion

Deben organizarse momentos de formacién para las figuras clave de su organizacién (de acogida). Pueden
tener lugar a nivel local (provincia o municipio). La figura clave se pone en contacto con un "explorador de
redes" empleado por sus organizaciones de acogida. Como se ha explicado anteriormente, un "explorador

de redes" es una persona que hace un seguimiento de la red de figuras clave.

Para preparar a la persona clave para su papel de embajador de la acogida, se imparte una formacion tras
una sesion informativa inicial o una consulta con la persona clave. La formacién abarcara los siguientes

temas:

iTip!

v Las personas que no retnen los requisitos para convertirse en
una figura clave pueden, no obstante, apoyar a su organizacién
de otra manera: tal vez puedan ser incluidas en un papel mas
estratégico dando su opinién sobre el enfoque de la captacion,
pueden ser un mentor para las familias de acogida, pueden
guiarle a eventos interesantes o pueden ayudar a desarrollar y

difundir folletos/videos de captacion.

A. Qué es el acogimiento familiar y qué formas de acogimiento existen (a largo plazo, a corto plazo,
los fines de semana, mensualmente, etc.) (versién abreviada de las sesiones informativas para los

candidatos a acogedores de UMC)

B. Cdmo hacer una contratacién selectiva.
a.  jCudles el proceso de seleccion, cudles son las condiciones para convertirse en cuidador
de acogida?
b.  ;Cudl es la situacién de un UMC en el marco de la acogida?
iCudl es el papel de un tutor?
Practico: como afrontar las diferencias culturales y las expectativas de los hogares de
acogida
i. Autoaprendizaje para hacer la evaluacién: jes ésta una familia apta para el
acogimiento?

ii. ;Qué requisitos debe cumplir una familia de acogida’?

iii. ~ Politica linglifstica: uno de los miembros de la pareja debe hablar la lengua de la
organizacién de acogida para la seleccion (expediente de acogida). En el caso
de un cuidador familiar, puede ser la lengua de la organizacién de acogida o la
lengua del nifio.

iv. Qué hacer ante situaciones éticas dificiles: debate y juego de roles.
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C.  Explicacion de la declaracion de compromiso y firma.

Ejemplo de declaracion de compromiso:

Yo, (nhombre de la figura clave), declaro que me comprometo con (nombre de la
organizacién asistencial, ubicacién de la organizacién) a

1. Asistir a la formacién "de embajador a persona clave dentro de la acogida"
2. Cumplir las siete condiciones para ser una persona clave

3. ... (otra condicién que la organizacion quiera afiadir)

Ratio de firma + explorador de red de firmas

D. Formulario de evaluacion

Véase en el Anexo 1 un ejemplo de formulario de evaluacion.

f. Reunién de personalidades
Un paso adicional podria ser reunir a las figuras clave reclutadas en una reunién comun y crear un "equipo
de figuras clave importantes". Organizar reuniones de figuras clave da una sensacion adicional de trabajar
juntos hacia un objetivo comun; ayuda a inspirarse mutuamente con nuevas ideas y a reforzar los esfuerzos
de reclutamiento. La reunién de figuras clave también puede ser un espacio para compartir experiencias,
traer a otras figuras clave potenciales, dar opiniones sobre la red de figuras clave y actualizar las préximas

actividades y eventos.

Una vez que se haya establecido una buena relacion con un niimero de figuras clave (5 como minimo), se

pueden empezar a organizar este tipo de reuniones de figuras clave.

/Qué?
Las reuniones de figuras clave son encuentros entre las figuras clave y los empleados (es decir, los
exploradores de la red) de la organizacién de acogida. Se trata de una oportunidad para reflexionar juntos
sobre cémo alcanzar los objetivos compartidos de contratacion de proveedores de cuidados. Ademds, se

anima a los participantes a intercambiar experiencias y buenas practicas.

/Objetivos?

Una reunién de personalidades es algo mds que reunir a diferentes actores en un mismo espacio. Los
objetivos de organizar una reunién de figuras clave son tres:

e  Funcidn de red: las reuniones de las figuras clave son momentos en los que éstas se conocen mejor,
tanto la organizacion asistencial como los demas. Por lo tanto, es importante prever tiempo
suficiente para las presentaciones. Por un lado, esto garantiza una red de figuras clave més estrecha
y, por otro, crea una plataforma para que las figuras clave aumenten la visibilidad de su propia
organizacién o actividades.

e  Funcidn informativa: es muy importante que las figuras clave tengan un buen conocimiento de lo
que ofrece su organizacion: su dambito de trabajo, su vision de la misién, lo que (no puede) ofrecer
como organizacién, etc. Las propias figuras clave necesitan informacion clara, ya que no todas las
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figuras clave estan familiarizadas con la atencién especial a los jévenes. Los ejemplos concretos
reconocibles pueden ayudar a aclarar las cosas: puedes trabajar con casos de ejemplo, asi como con
testimonios de personas que ya han entrado en contacto con tu organizacion. También puede ser
interesante, si es posible y en consonancia con las medidas de proteccidn de la infancia, planificar
una reunion entre las figuras clave y el UMC. El motivo es que puede reforzar el impulso y la
motivacion de las figuras clave para que su participacion en las actividades sea un éxito. Ver el cambio
concreto y el impacto de su trabajo serd una recompensa extra.

e Funcidn de accién: las acciones conjuntas se establecen y elaboran durante las reuniones de las
figuras clave. Es importante no guiar demasiado a las figuras clave en el establecimiento de las
acciones; en general, es mds interesante que las figuras clave presenten propuestas por si mismas.
Como organizacién asistencial, puedes identificar como se pueden apoyar sus propuestas. Ademas,
hay que poner en el punto de mira a las figuras clave que ya han llevado a cabo una actividad con
éxito, invitandolas a hablar de sus experiencias. Si es relevante y estd disponible, se pueden sefialar
los resultados directos que estas acciones produjeron. Esto es muy motivador y puede inspirar a
otras figuras clave. Sin embargo, también hay que prestar atencién a las acciones que no han tenido

éxito, ya que identificar lo que no funciona puede ser igualmente informativo para las figuras clave.

;/Cémo?
Las reuniones de las figuras clave deben organizarse con regularidad. Se recomienda celebrar las reuniones
en la organizacién asistencial si es posible. Esto permitird que las figuras clave se familiaricen con el lugar y la
parte operativa de la organizacién. Ademds, piense en las formas de mantener el contacto y notificar a las
figuras clave las préximas reuniones, por ejemplo, a través de desayunos, grupos de WhatsApp comunes,
llamadas personales o invitaciones. Aseglrese de invitar personalmente a las figuras clave a la siguiente
reunién. Por Ultimo, aseglrese de que las reuniones de la red sean un espacio seguro. Para la primera reunién,
la red de figuras clave puede hacer una lluvia de ideas sobre una serie de reglas basicas para crear un espacio

seguro (por ejemplo, respeto, agradecimiento mutuo por los comentarios, etc.).

iTip!

v' Hay que tener cuidado a la hora de colocar a las
figuras clave juntas y mantener la distancia de los
conflictos entre ellas. Las figuras clave suelen
funcionar en dmbitos similares y dependen de los
limitados recursos del gobierno o de las
donaciones de la comunidad. Esto puede crear

competencia y requiere vigilancia.

g. Mantener una red social
Una vez que se ha desarrollado una red de figuras clave, esta red debe mantenerse activamente. Las figuras
clave suelen comprometerse al principio por entusiasmo, pero debido a las apretadas agendas, los conflictos
de intereses y otros compromisos, existe un riesgo considerable de que las reuniones de las figuras clave y
los objetivos establecidos desaparezcan en el fondo. Por eso es importante un enfoque decidido y de largo

alcance para mantener vivo su compromiso.
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Puede asegurar el compromiso continuo de sus figuras clave, mediante:

e  Estar en contacto regularmente: un buen seguimiento es esencial. Puede ser Util llevar una lista en
la que se anote por cada figura clave cuando fue el Ultimo contacto y qué se acordé. Consulte esta
lista con regularidad. No tenga reparos en ponerse en contacto con una figura clave, aunque no
haya nada previsto. Asi permanecerd en su radar.

e Siga visitando las actividades de sus figuras clave, incluso cuando hayan llegado a su organizacién.
Acudir a sus actividades es una forma de mostrar interés, crear una relacion (de confianza) y
mantenerse informado de lo que hacen. Si no hay contacto personal durante demasiado tiempo, el
riesgo de que la colaboracion se diluya es alto.

iTip!

v' Tenga cuidado de no relacionarse con demasiadas
figuras clave. Es mejor tener menos figuras clave, con
las que se establece un contacto frecuente y una
buena relacion, que tener muchas figuras clave, con las
que el contacto sigue siendo superficial y acaba
rompiéndose. Mantener el circulo de figuras clave
reducido no siempre es obvio. Las figuras clave son
entusiastas y ofrecen nuevas organizaciones o
personas, lo que da lugar a un creciente grupo de
figuras clave. No obstante, es importante establecer
limites y comunicar claramente sus posibilidades (en
funcién del tiempo, los recursos y el cuidado

RIESGOS Y DESAFIOS

Diferentes razones pueden explicar que la contratacion de una figura clave no tenga éxito.
o Lagente no se presenta o no tiene tiempo para asistir a una sesion informativa.
o Hay poco alcance en la comunidad.
o Setarda mucho en hacer la divulgacién a las figuras clave y en encontrar un momento adecuado
para una sesion informativa.

o Las organizaciones existentes y las figuras clave se exigen en exceso.

Otro punto de debate es la participacion de la figura clave en el procedimiento de seleccién de las familias
de acogida. No todas las familias de acogida candidatas obtienen una respuesta positiva al final del
procedimiento de cribado y seleccion. Como se ha explicado anteriormente, esto puede poner a la figura
clave en una posicién dificil y vulnerable en relacion con su comunidad. ;Qué informacion se transmite a las
figuras clave después de las proyecciones, qué se explica, cudles son las expectativas de la familia candidata
hacia la figura clave? Todas estas son preguntas a las que te enfrentards como organizacion asistencial. En
primer lugar, recuerde que los profesionales siempre estan sujetos al secreto profesional y que las figuras

clave no son colegas y, por tanto, no estan cubiertas por el secreto profesional compartido. Ademas, los

39
SOP - Reclutamiento de proveedores de cuidados de acogida en las comunidades de inmigrantes



procedimientos de preseleccién y seleccién pueden incluir informacién bastante sensible y puede haber un
vinculo directo entre la familia del candidato vy la figura clave. Se recomienda discutir esta sensibilidad de
antemano con la figura clave y hablar abiertamente de los escenarios "qué pasarfa si". Esto requerird la
confianza de ambas partes. Si una de las partes no puede dar explicaciones adicionales por motivos de
privacidad, la otra tendrd que aceptarlo. Esto subraya la importancia de las sesiones de formacion y de las
reuniones periddicas de seguimiento con las figuras clave, para que éstas sepan muy bien cémo funcionan la
acogida y su organizacion y, por tanto, puedan afrontar més facilmente este tipo de situaciones dificiles. Por
ultimo, el fomento de la confianza, la apertura y la transparencia son de vital importancia para superar los
problemas, por lo que las reuniones periddicas pueden ayudar a conocerse bien, discutir las expectativas e

indicar los limites.

Ademas de reclutar e informar a las figuras clave, la organizacién necesita mantener vy seguir desarrollando
las redes sociales con las figuras clave. Por ello, se recomienda contar con un equipo de puntos de contacto
directos para las figuras clave. Estos llamados "exploradores de la red" seran el enlace directo en asuntos
cotidianos para las figuras clave y tendran una funcién de puente entre las figuras clave, la comunidad y los
diferentes servicios de su organizacién asistencial. Mantendrdn la red y la comunicacion entre las figuras clave
y la organizacién de cuidados (de acogida) y tendréan el mandato de impartir sesiones informativas y
formaciones a las figuras clave, asegurdndose de que éstas tengan la informacion adecuada para transmitirla

a su comunidad.

2.6. CONTRATACION A TRAVES DE LA PUBLICIDAD VISUAL

Los anuncios permiten llegar a un publico més amplio con una participacion limitada del personal durante la
fase de divulgaciéon. También ofrecen una exposicién continua y existen varios tipos de publicacion (television,
medios sociales, folletos, etc.) que se ajustan al presupuesto y los objetivos de la organizacién. Sin embargo,
como los anuncios no se pueden adaptar facilmente (anuncio de television, gran cantidad de carteles y folletos,
etc.), se deben dedicar esfuerzos y tiempo adicionales en la fase de desarrollo del anuncio, para evitar llegar

a un publico equivocado.

Al considerar el marketing visual, las organizaciones asistenciales tienen que pensar cuidadosamente su
estrategia, su mensaje y su identidad visual, y deben evitar poner o reforzar barreras innecesarias. Como ya
se ha mencionado, las figuras clave y los mediadores interculturales pueden ayudar a garantizar que el anuncio
transmita el mensaje correcto y se adapte al publico objetivo. A la hora de contratar a través de anuncios, es
importante:

v Determinar qué tipo de publicaciones son las mds apropiadas para el grupo o grupos
destinatarios;

v’ Identificar a través de qué canales fiables va a difundir su anuncio. Cuando se recluta dentro de las
comunidades de inmigrantes, podria ser preferible hacerlo a través de las emisoras de radio locales,
los supermercados locales, los lugares de culto, etc;

v Proporcionar informacién adecuada sobre las personas/perfiles/etc. que espera que reaccionen al
anuncio (y que no deberfan reaccionar);

v Considerar la posibilidad de utilizar historias de éxito y testimonios de cuidadores de acogida
existentes;

v’ Para evitar recibir respuestas inutilizables, que requerirdn un seguimiento adicional;
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v" Especificar claramente como pueden ponerse en contacto los interesados: por teléfono, correo

electrénico, pagina web, etc.

v' Utilizar colores célidos y emplear
L Los nifios en la publicidad visual
fotos de wuna famila junta

(incluyendo familias diversas), en »  Exigir el consentimiento informado explicito de

lugar de sélo el nifio, para que los ’ i
8 paraq los padres o del tutor legal, asi como del nifio.

otenciales  acogedores  se o
P g »  Informar sobre la naturaleza y la finalidad de la

reconozcan en el anuncio; . - .
toma (por ejemplo, uso en publicidad visual).

v . pon
Considerar fa posibilidad  de » Informar al nifio y a los padres/tutores legales de

traducir los anuncios en los . .
que el consentimiento puede ser retirado en

idiomas mas comunes; ,
cualguier momento.

v " . .
Utlizar un lenguaje accesible que » Evite los estereotipos o utilice las imagenes fuera

no sea técnico ni una jerga de .
de su contexto original.

trabajo social (por ejemplo, la .
) (P jemp »  Almacenar las imdgenes de acuerdo con los
colocacioén); N L
) principios de proteccion de datos.
v' Considerar la posibilidad de . ~ .
»  Se prefiere el anonimato de los nifios en el visual
roporcionar informacion i ARE ,
prop (es decir, difuminar los ojos).
especifica sobre el nifio (edad, . . " =
P ( » Reconsidere la necesidad de utilizar un nifio en

pais de origen) y sus necesidades, .
su anuncio.

ya que esto puede hacer que la » No hacer dafio y no poner en riesgo al nifio.

acogida de un UMC sea mas

concreta.
v Garantizar la representacion y la diversidad en su anuncio, no sélo en términos de etnia, sino
también de género y edad. Existe un importante sesgo hacia la representaciéon femenina en las
publicaciones visuales. Las mujeres suelen ser el cuidador principal, sin embargo, hay varios hogares
de acogida en los que el hombre es el cuidador principal; y de hecho, hay muchos ejemplos de
cuidadores de acogida masculinos solteros. El hecho de no mostrar a los hombres en las imagenes
de captacion de acogidos podria dar lugar a que muchos piensen que no es un papel para ellos o
que no es necesario que participen en una familia de acogida. Esto puede ser un obstaculo ain

mayor para las familias musulmanas practicantes, en las que el hombre suele ser el "jefe" de la familia.

A continuacion se analizaran tres tipos de publicacion habituales. Cada tipo tiene sus ventajas y desventajas,
que deben ser evaluadas cuidadosamente al hacerlas parte del plan de reclutamiento. Estos tipos de
publicacién también pueden utilizarse en paralelo y puede ser necesario complementarlos con otros métodos
de captacidn, como las sesiones de informacion o el asesoramiento entre pares. Como se ha comentado
anteriormente, los miembros de la didspora pueden contribuir a la elaboracién de material de captacion. Si
es posible, su organizacion deberfa pagar los servicios de los miembros de la didspora para crear y difundir
materiales de captacion. Las personas que forman parte de la comunidad de emigrantes pueden ayudarle a
comprender mejor las necesidades, las preferencias y los canales de captacién, lo que permitird realizar

campafias de captacién con éxito.

a. Volantes
Los folletos pueden ser eficaces cuando se eligen cuidadosamente los puntos de distribucion.
v" Seleccione los lugares donde se encuentra el publico objetivo.
v’ Los folletos deben ser atractivos y coloridos y mostrar la informacién de tal manera que el lector

quiera saber mas sobre la organizacién y los nifios migrantes no acompafiados.
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v Publiquelas en los idiomas de las diferentes comunidades a las que se dirige.

v Renueve los folletos con regularidad, elija un disefio diferente o nuevos colores para mantenerlos
atractivos.

v' Aseglrese de que contienen datos de contacto adecuados y actualizados (direccién de correo
electrénico, pagina web o nimero de teléfono) para que los interesados puedan responder de

forma adecuada.
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Ejemplo de folleto de contratacion disefiado por y para la didspora africana en Bruselas, en el
marco del proyecto U-CARE (disponible también en francés y neerlandés)

b. Medios de comunicacién social
Para la captacion en las redes sociales, es importante definir el grupo objetivo con mucha precision. Una vez
que se comparte una publicacion, puede llegar a un gran grupo de personas, incluso més alld de las fronteras
y los continentes. Esto puede dar lugar a reacciones no deseadas que pueden suponer una pérdida de tiempo.
Para evitarlo, es conveniente iniciar una campafia en las redes sociales con personas que conozcas bien.
Puedes pedirles que compartan el mensaje sélo con personas o grupos que conozcan y estén dentro de
unos limites predeterminados. Esto limita el alcance de la campafia.
v Proporcione informacién adecuada y aseglrese de mencionar qué respuestas espera o no.

v Consulte el sitio web de la organizacién y pida a la gente que lo mire bien antes de inscribirse.

c. Video informativo para una comunidad o grupo objetivo especifico

A través de consultas con figuras clave de grupos especificos de la didspora, surgio la sugerencia de elaborar
videos informativos sobre la acogida en varios idiomas. De este modo, la informacién llega a diversos grupos
e individuos a través de diferentes vias, como las redes sociales, por teléfono, a través de
organizaciones/asociaciones, etc. Los videos informativos también pueden utilizarse para sensibilizar a los

menores no acompafiados sobre el acogimiento familiar.
Los siguientes consejos pueden ayudar a su organizacién a realizar un video informativo:

o Realice el video en el idioma del grupo objetivo.
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o Limita la duracién del video a un méximo de 15 minutos. Escribe un texto sobre la acogida.
/Qué necesitan saber? ;Qué es bueno saber? ;Qué puede hacer que las familias se decidan a
acoger? ;Cudles son las condiciones? ;Cudl es la diferencia entre la adopcién y el acogimiento?

o Haz que el video sea lo suficientemente diverso: muestra diferentes tipos de familias de acogida
y situaciones de acogida (a tiempo parcial, a tiempo completo, de corta duracién, ocasional, de
fin de semana)

o Deja que la comunidad participe en la realizacién del video: alguien de la comunidad puede dar
las explicaciones en el video.

o Utilizar imdgenes y mensajes atractivos para atraer la atencién de quien los ve y garantizar la

diversidad, el correcto reflejo de la sociedad y hablar con otros canales como la radio.

1.7  CONTRATACION PARA UNA "COINCIDENCIA" ESPECIFICA

Los métodos mencionados anteriormente son adecuados para crear un grupo de proveedores de cuidados
de acogida con antecedentes migratorios, sin centrarse en las necesidades de un nifio concreto. No obstante,
en algunos casos, serd necesario encontrar un "complemento” para un nifio con necesidades especfficas.
Aunqgue se pueden utilizar muchos de los métodos de captacion para encontrar una "pareja” especifica, la
mejor opcidn es recurrir a la red del nifio y a las figuras clave de la comunidad a la que se dirige. Si se necesita
una familia de acogida para un nifio con necesidades especificas, la captacion se hard de forma selectiva

basdndose en toda la informacion disponible.

Las necesidades especificas pueden variar. Esto puede significar que se busque una familia de acogida en una
ciudad concreta debido a circunstancias practicas, como los estudios. O que la contratacion se dirija a una
familia de acogida que pueda proporcionar cuidados adicionales o con atencién médica disponible en las
proximidades. En estos casos, las familias se reclutardn en funcién de estas necesidades especificas del nifio y
de las habilidades o cuestiones practicas que puedan ofrecer las familias de acogida, como la enfermeria o un
hogar adecuado para un nifio con una discapacidad fisica. El reclutamiento a través de la red y el entorno

social del nifio resulta ser el mas exitoso en estos cuidados.
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SECCION 3 - ELABORACION DE UN PLAN DE
CONTRATACION

Antes de lanzarse a la captacion de nuevas familias de acogida dentro de las comunidades de inmigrantes, es
esencial tener una idea clara de a quién se va a dirigir, en funcion de las necesidades del UMC, asi como determinar
cudl de los métodos mencionados ayudard a alcanzar ese objetivo. Para ello, es muy recomendable elaborar un
plan de captacidn, ya que ayudarad a formular objetivos claros, estrategias y actividades concretas. Ademds, le
ayudard a orientar sus esfuerzos, a reaccionar de forma proactiva ante los obstaculos y a utilizar eficazmente los

recursos disponibles.

Un plan de contratacién es un documento vivo en el que se determinan los objetivos v las estrategias. Un plan
de contratacién es un importante documento orientativo que debe ser revisado y adaptado periddicamente para
reflejar la situacion dindmica en la que trabajan las organizaciones asistenciales, ya sea en relacién con las

necesidades cambiantes del UMC, los nuevos avances en el entorno de contratacion o los cambios internos.

A continuacién especificamos una serie de preguntas clave a las que hay que responder y que permitiran

identificar la informacién y los elementos esenciales para el desarrollo de un plan de contratacién.

Plan de contratacién

;Cudntas plazas se buscan?

e  Determinar el nimero de plazas o familias necesarias.
e Formular objetivos SMART?? (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes, Oportunos).

jQué familias se necesitan/no se necesitan y para quiénes estamos reclutando?

e Definir las necesidades en funcién del cribado del grupo UMC (edad, sexo, lengua, etnia, religion,
contexto familiar, necesidades explicitas en relacion con la salud/educacién/preferencias propias).

e Las actividades de captacién deben dirigirse a familias que puedan responder a las necesidades del UMC.

e Definir las caracteristicas generales y especificas que deben tener las familias de acogida.

e Aseglrese de investigar a los solicitantes que no solo estdn interesados, sino que también tienen la
capacidad o son adecuados para acoger: la edad, la ubicacion de la residencia (no demasiado lejos de las
instalaciones escolares/sanitarias de UMC, los miembros de la comunidad), la religién dogmética, o si hay
contraindicaciones, como fumar en el interior, el alcohol o las drogas.

(Como, cuando y dénde se reclutaran las familias?

Este es el nicleo del plan de contratacion y necesita una reflexion profunda y una evaluacion continua.
e Determinar la estrategia y el método de reclutamiento (ver seccién 2).
e lugares y calendario de reclutamiento: especifique por método de reclutamiento dénde y cuando se
reclutara (figuras clave, grupos culturales, escuelas, iglesias, mezquitas, centros comunitarios, etc.).

iQuién es responsable de qué tareas’

e Determine para cada actividad de reclutamiento qué miembro(s) del personal serd(n) responsable(s) y
especifigue la inversién de tiempo.

39 Vea este video de Youtube para mas informacién.
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https://www.youtube.com/watch?v=VZXcKyevXKM

e Inversion de tiempo prevista.
e Asignacion de personal; necesidad de atraer nuevo personal.
e Necesidades presupuestarias.

e  Determinar la frecuencia del seguimiento y la evaluacion.
e Preguntas a las que hay que responder durante el seguimiento v la evaluacion:
o  ;Es necesario ajustar el plan si los esfuerzos no cumplen las expectativas?
o ;Hay que cambiar los objetivos?
o ;Hay que cambiar los "sitios de reclutamiento" o las actividades?
o Qué puedo aprender para futuras actividades de contratacion?

e Considere los puntos débiles de su(s) método(s) de contratacion.
e |dentificar los riesgos, obstaculos y barreras de la contratacion en las comunidades y lugares identificados.
e  Definir medidas de mitigacion para superar los riesgos/obstaculos/barreras.
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ANEXO 1: FORMULARIO DE EVALUACION DE LAS
CIFRAS CLAVE

" ¢Cudl es su grado de satisfaccion con el contenido general @ @ @ @

de la formacion?

) éCual es su grado de satisfaccion con el formador o los @ @ @ @

formadores y su presentacion de la formacion?

? éQué relevancia le ha parecido la formacion? @ @ @ @
) ¢éEsta usted ahora mas informado sobre el papel de @ @ @ @
*  una figura clave después de la formacion?

) ¢Qué probabilidad hay de que se incorpore a nuestra @ @ @ @
*  organizacién como

figura clave? (en caso de primera sesion informativa)

2 é¢Hay puntos de mejora en la formacién?

Le agradecemoy sw tiempo-

SOP - Reclutamiento de proveedores de cuidados de acogida en las comunidades de inmigrantes
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